Know How czasopismo Wszechnicy UJ

.

Artur KRUPA

N

Coaching

jako zrodto motywacji

Stosowanie metody coachingowej sktania do refleksji na temat réznych obszaréw motywacji. Pojawia-

jg sie pytania: ,,Co motywuje klienta do udziatu w sesji”?, ,,Co motywuje do zmiany”? I w koticu: ,,Czy coaching

w ogole jest formg dzialania, ktéra motywuje”?

Przyjrzyjmy sie najpierw teorii. Lawrence i Nohiri na
tamach ,Harvard Bussines Review” (listopad 2008) za-
prezentowali interesujgcg teori¢ motywacji. Autorzy, na
podstawie wspolczesnych badan interdyscyplinarnych
wyselekcjonowali cztery podstawowe potrzeby lezace
u podstaw kazdego naszego dziatania. Sg to: potrzeba zdo-
bywania (pozyskiwania deficytowych dobr, w tym réwniez
niematerialnych, takich jak status spoteczny); potrzeba
tworzenia wiezi (budowania zwigzkéw z innymi jednost-
kami i grupami); potrzeba rozumienia (zaspokojenia cie-
kawoéci i pojmowania otaczajacego nas $wiata) i potrzeba
obrony (chronienia siebie przed zagrozeniami z zewnatrz
i dazenia do sprawiedliwo$ci) (,,Harvard Business Review
Polska”, 69, listopad 2008). Patrzac na teori¢ motywacji
Lawrence’a i Nohrii, mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze coaching wrecz idealnie wypelnia kluczowe z punktu
widzenia motywacji obszary. Poszukajmy zatem w co-
achingu tych elementéw, ktére odpowiadaja wyrdznio-

nym elementom.

Po pierwsze: partnerstwo

Podstawowym obszarem dzialania coacha jest na-
wigzywanie relacji z klientem, relacji bardzo specyficznej,
okreslonej funkcja coachingu i wspdlnie ustalonymi zasa-
dami. W badaniach przeprowadzonych w 250 miedzyna-
rodowych firmach 25% klientéw coachingu wskazalo na
wspierajacg, oparta na zaufaniu relacje z coachem jako site
motywujacg ich do zmiany (Brunning, 2006). Dowodzi to
wysokiej rangi wiezi z coachem w zakresie zaspokajania
obszaru zwigzanego z relacjami. Potwierdza to réwniez
praktyka: wielu klientow twierdzi, ze fakt bezposredniej,
szczerej rozmowy z osobg, ktora jest oddana przez okre-
$lony czas do ich dyspozycji, daje znakomite efekty i mo-
tywuje do dalszych dziatan i wysitkow.

Relacja coacha z klientem poddana jest pewnym spe-
cyficznym, wynikajacym z funkcji coachingu, zasadom.

Nieprzypadkowo klienci wskazujg na ,pozycje coacha”
jako gtéwna sile motywacyjna. Jego nieoceniajaca, skon-
centrowana na kliencie postawa daje mozliwo$¢ rozwija-
nia wartosciowych i motywujacych zachowan. Powoduje
wzrost odpowiedzialnosci klienta oraz zwiekszenie zaufa-
nia do samego siebie.

Klient caly czas jest partnerem w trakcie sesji.
Nie otrzymuje zadnych nakazéw, zalecen, wiec nie ma po-
woddéw do stawiania siebie w pozycji osoby, ktéranie panuje
nad sytuacjg rozwojowg. Moze testowaé swoje zachowa-
nia w ukfadzie opartym na tolerancji i wsparciu ze stro-
ny coacha, bez dokonywania emocjonalnych transakcji.
Wymiana w tej relacji jest prosta: klient placi za czas pelnej
obecnosci 1 uwagi coacha, dzieki czemu moze dowolnie
eksperymentowa¢, pamietajac o swoich celach. Partnerski
uklad i wspierajgca postawa coacha sprzyjaja wyprébo-
waniu zachowan, ktére do tej pory podlegaly ocenie ne-
gatywnej lub wyobrazeniu negatywnej oceny otoczenia.
Na przyktad klient moze generowa¢ przez 10 minut prze-
rézne pomysly i od drugiej strony nie ustyszy krytyki:
»matlo’, ,stabo’, ,glupie” Wrecz przeciwnie - zostanie
wzmocniony poprzez fakt, ze coach okazuje akceptacje
(czgsto po prostu milczac), co wystarcza do rozwiniecia
wiary we wlasne sity tworcze. W tej relacji zatem motywu-
jaca jest czesto czysta akceptacja.

Waznym elementem budowania dobrego, inspiruja-
cego ukladu jest autentycznos$¢ coacha. Reaguje on zgod-
nie z wlasnym poczuciem sytuacji, w sposdb uczciwy. Gdy
widzi, ze klient odbiega od tematu, zaczyna realizowac
inny cel lub na skutek pojawiajacych sie trudnosci po-
wstrzymuje sie przed nastepnymi krokami, przypomina
o zadeklarowanym na poczatku cyklu lub sesji celu
i sprawdza che¢ powrotu do okreslonego zagadnienia.
Klienci czesto doceniajg taka postawe, mowiac: ,,Coach
mnie nie ocenial, pytat tylko — co jeszcze?”

Kolejnym istotnym aspektem relacji coachingowej
jest tez gwarantowana stato$¢. Umowienie sie na regular-
ne sesje, o powtarzalnym schemacie powoduje stan wir-
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tualnego wsparcia. Buduje w $wiadomosci klienta obraz
szeregu spotkan z kims§, kto jest catkowicie do jego dys-
pozycji, kto uwaznie stucha i jest wspierajacy. To wyobra-
zenie ,podtrzymuje” klienta w realizowaniu postanowien,
w ciaglym rozwoju, czyli jest sil3 motywujaca do podej-
mowania dziafan.

Bezpieczny moze wiecej

Staly obraz wzajemnej relacji zbudowany podczas se-
sji jest rowniez elementem wypelniajacym pole potrzeb
z zakresu bezpieczenstwa, obrony, sprawiedliwosci.
Z pewnoscig klient czuje si¢ pewnie i bezpiecznie, wie-
dzac, ze podstawowa rolg coacha jest wspieranie. Ma to
ogromna site motywujaca do osiagania celu. Obszar bez-
pieczenstwa jest rowniez wypelniany przez techniczny
przebieg sesji. Gdy odbywaja si¢ one regularnie, zgodnie
z harmonogramem ustalonym w kontrakcie dotycza-
cym procesu coachingowego, wspierajg bezpieczenstwo.
Czesto zdarza sig, ze klienci po pewnym czasie domysla-
ja sie, co bedzie nastepnym elementem sesji (na przyklad
pytanie o plan dziatania). Jest to wynik procesu uczenia
sie pewnej struktury sesji coachingowej, ktora dzigki swo-
jej przewidywalnosci wzmacnia poczucie bezpieczenstwa
klienta. Wzmaga je réwniez pelna przejrzystos¢ relacji.
Podczas sesji prywatnych gwarantuje je ustalenie na po-
czatku spotkania kontraktu, ktéry zawiera informacje na
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temat celow, zasad prowadzenia coachingu, regularnosci.
W sytuacji organizacyjnej, poza kontraktem, bezpieczen-
stwo zapewnia wspolne spotkanie pomiedzy coachem,
klientem oraz przelozonym. Pozwala ono na ustalenie
zasad wzajemnej wspdlpracy oraz ewaluacji procesu.
Niemniej istotny jest fakt deklarowanej przez coacha dys-
krecji. Wydaje si¢ oczywistym, Ze pewna intymno$¢, jaka
buduje si¢ pomiedzy coachem a coachowanym, tego wy-
maga. Stwarza to warunki do dokonywania zmian i prze-
kraczania granic.

Przez pytania do celu

Przekraczanie granic wydaje si¢ podstawowym ele-
mentem wypelniajacym obszar potrzeb motywacyjnych
zwigzanych ze zdobywaniem. W sesjach coachingowych
klienci bardzo czgsto moéwig: ,,Jeszcze nigdy mi si¢ to
nie udalo” i poprzez swoje dziatania ,nigdy” zamieniaja
w ,pierwszy raz”. Pokonywanie wlasnych ograniczen to
tylko jeden z elementdw, wypelniajacych te sfere motywa-
cyjnych potrzeb.

Sesje coachingowe bazujg na praktyce a ich celem jest
powodowanie zmiany. Wszelkie informacje podczas sesji,
ktére odnoszg sie do monitorowania zmian w rzeczywi-
stoéci klienta, pozwalaja wzmocni¢ przekonanie o efek-
tywnosci i mocy zdobywania. Czesto zadawane pytanie
podczas procesu coachingowego: ,,Co zmienilo sie pod
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wplywem naszej ostatniej sesji?”, daje okazje do rewizji
dokonan. Dokonan, ktére nie poddane refleksji umykaja,
a dzieki prostemu pytaniu klient odkrywa, jaki moze mie¢
wplyw na ich realizacje. Sesje coachingowe ex post daja
réwniez wigksze poczucie oddzialywania na rzeczywi-
sto$¢. Czy co$ wplywa na to poczucie w trakcie sesji? Wy-
daje sie, ze podstawowa moc tkwi w ustalaniu celu i planu
dzialania. Podczas pracy z klientem nad wypracowaniem
tego pierwszego zawsze warto wzigé pod uwage parame-
try tak zwanego dobrego, efektywnego celu. Jednym z nich
jest mozliwo$¢ wplywu na sytuacje. Wielokrotne przywo-
tywanie go w kontaktach z klientem koncentruje uwage
na tym elemencie réwniez poza sesjami. Klient zaczyna
kategoryzowa¢ roznego rodzaju sytuacje i cele jako te, kto-
re s3 w zasiegu jego wplywu i takie, na ktére wplywu nie
ma. Czesto takie dzialanie uwalnia energie, mozliwg do
spozytkowania w innych obszarach.

Sama idea coachingu jako metody, ktéra koncentruje sie
na podejmowaniu okreslonych krokéw i osigganiu celu,
powoduje, Ze wypelnia ona doskonale sfere potrzeb zwia-
zanych ze zdobywaniem. Wiele narzedzi coachingowych
zorientowanych jest na ufatwianie dzialania Na przyklad
przechodzenie podczas sesji od wyobrazonego, idealnego
celu do pytan o sposoby realizacji, a nastepnie do zbudo-
wania planu postepowania, ulatwia podjecie akgji, a tym
samym zwielokrotnia prawdopodobienstwo osiagnigcia
celu. Plan dzialania, jako jeden z kluczowych elementéw
kazdej sesji, ustalany zwykle na koncu spotkania, okresla
tez klientowi realno$¢ czy tez prawdopodobienstwo zre-
alizowania zamierzen.

Trudnym do przecenienia w tym obszarze motywacji
wydaje sie fakt, ze poprzez zadawane przez coacha pyta-
nia klient doswiadcza uporzadkowania wlasnych mysli.
Jego przekonania, $wiadomo$¢ potrzeb, wartoéci zaczyna-
ja by¢ znaczace dla budowania pewnosci siebie, otwarto-
$ci, poczucia kontroli. Stan, w ktérym wie, po co i w jaki
sposéb realizuje cel, zwieksza motywacje i mobilizuje do
dzialania.

Ciekawy jest réwniez pewnego rodzaju uboczny efekt
relacji coachingowej - poszukiwanie wlasnych pytan od-
nos$nie omawianego tematu. Zagadnienia postawione
w formie pytan umozliwiaja szybsze znalezienie odpowie-
dzi. Sesje coachingowe, a raczej aktywnos¢ coacha pod-
czas sesji, bazuje gléwnie na ich zadawaniu. Klienci czesto
deklarujg, ze zastanawiajg si¢, jakie nastepne pytanie zada
coach, zwielokrotniajagc w ten sposéb efektywnos¢ sesji
i niejako nie$wiadomie zdobywajac cenng umiejetnoéé
stawiania sobie pytan i gtebokiej analizy otaczajacej rze-
czywistosci.

Wspomniana wczesniej struktura sesji, na przy-
klad modelu GROW - od ustalenia celu do podjecia
planu dzialania - powtarzana wielokrotnie, daje niezwy-
kly potencjal w obszarze zdobywania. Klient uczy sie
poszerzania wlasnej percepcji, dokonuje réznego ro-
dzaju wgladéw na poziomie dzialania, uwagi, koncen-
tracji, putapek mentalnych, jakie sam na siebie zastawia.
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Ponadto niezwykle radosnym dla klientéw odkry-
ciem w coachingu jest fakt, ze sami co$§ wykreowali.
Prowadzenia procesu poprzez zadawanie pytan umozli-
wia im oglad zadeklarowanego tematu sesji z wielu per-
spektyw. Ktéras z nich najczesciej przynosi rozwigzanie.
Brak rad, wskazdwek ze strony coacha powoduje, ze klient
odkrywa wlasna wyjatkowos¢ a jednocze$nie wzrasta jego
wiara we wlasne mozliwosci.

Zrozumie¢ rzeczywistos¢, zrozumiec
siebie

Spojrzenie na coaching z perspektywy koncep-
cji Lawrencea oraz Nohri i okreslanego przez nich ob-
szaru motywacyjnego zwigzanego ze zrozumieniem
rzeczywistoéci (potrzeba sensu, rozumienia) poka-
zuje jego istotne charakterystyki. U podstaw dzialan
podejmowanych w wyniku pracy coachingowej lezy
lepsze rozumienie rzeczywistosci, odnajdywanie sen-
su, glebsze rozumienie siebie. Mozliwo$¢ spojrzenia
w systematyczny sposdb na otoczenie daje czas na pod-
stawowa analize. Oglad rzeczywisto$ci z réznych per-
spektyw jest niezwykle silnym narzedziem zmiany
a popatrzenie na danag sytuacje z innej strony moze
okaza¢ si¢ dla klienta odkrywcze i mobilizujace. Przy-
kladowe pytanie: ,Jeéli spojrzalbys na swoja sytuacje
z perspektywy calej firmy, jak widzisz swoje stanowisko?”
przynosi czasem rewolucyjne efekty. Inny punkt widzenia
pozwala nada¢ nowy sens rzeczywistosci, a czasem w ogole
umozliwia dostrzezenie jakiegokolwiek sensu. Taka reflek-
sja umozliwia przeprowadzenie analizy zalozonych celéw
i osigganych rezultatow, a takze daje klientowi mndstwo ma-
teriatu, ktory pozwala na coraz glebsze rozumienie otaczaja-
cego go $wiata, innych ludzi, wtasnych motywoéw dziafania.

Patrzac na coaching z perspektywy koncepcji
Lawrencea oraz Nohrii i czterech podstawowych obszaréw
wspierajacych motywacje (budowanie relacji, poczucie bez-
pieczenistwa, zdobywanie, poczucie sensu), ktore wpisane sg
w istote coachingu, mamy prawo do stwierdzenia, ze co-
aching sam w sobie moze by¢ ,narzedziem” motywacyjnym.
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