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Nie ma nic niemozliwego dla cztowieka, jesli nie musi tego zrobic sam.
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Kiedys granice organizacji byly oczywiste. Wyznaczala
je fizyczna przestrzen, w ktorej byly zlokalizowane. Cele tych
organizacji réwniez bywaly bardziej okreslone. Na przyktad
biurokracije stuzyly przede wszystkim wypetnianiu okreslone-
g0 zakresu zadan z przestrzeganiem odpowiednich procedur.
Weber uwazat biurokracje za samowystarczalny system, kto-
ry przecinat sig ze Swiatem zewngtrznym tylko w ograniczo-
nym zakresie i wyznaczonych punktach. (Giddens, 2004).

Na ile wspolczesny $wiat jest gotow na zmiane tego
modelu na bardziej otwarty, elastyczny, zmienny, z wieksza
iloscia stykow i sprzezenia zwrotnego pomiedzy systema-
mi? Na ile oplaca si¢ inwestowanie wysitku w utrzymy-
wanie szczelnosci granic systemu, podczas gdy przeplyw
informagcji i ludzi pomiedzy systemami jest intensywniej-
szy, niz kiedykolwiek wczesniej?

Jak skorzystal z tej sytuacji i tworzy¢ organizacje
uczace sie, ktore rozwijaja sie i zmieniajg wlasnie dlatego,
ze zaczely doceniaé przeplyw wiedzy, informacji i ludzi po-
miedzy nimi samymi a otaczajacym je $wiatem?

Nowe techniki informacyjne zmieniajg sposéb funk-
cjonowania organizacji. Elektronika pozwala na realizacje
wielu zadan natychmiast, bez wzgledu na odleglos¢. Nowe
mozliwo$¢ techniczne powoduja zacieranie sie granic orga-
nizacji, ktore rzadko sa, jak niegdy$, samowystarczalnymi,
niezaleznymi jednostkami; wigkszo$¢ z nich tworzy luzne
sieci.

W niniejszym artykule przyblizymy temat uczenia sie
organizacji i systemow, nie tyle przygladajac si¢ wewnetrz-
nym procesom w nich zachodzacym, co raczej przesuwajac
uwage na punkty styku organizacji / systemu z otoczeniem,
ich szczelno$¢ lub otwartos$é, a co za tym idzie, przeplyw
wiedzy miedzy systemami w warunkach coraz wiekszej
umownosci granic systemow i coraz mocniejszego ich prze-
nikania sie.

Podejmiemy réwniez probe odpowiedzi na pytanie, co
oferuje wspdlczesny $wiat, by wspomdc otwarty przeptyw
wiedzy? Z jakich rozwigzan korzystaja organizacje, aby uczy¢
sie dzieki zasobom znajdujacym si¢ poza ich granicami?
W jakich obszarach pojawila sie gotowos¢ do dzielenia si¢
wiasnymi zasobami? Czy to si¢ optaca? A jedli tak, to kiedy?

Wyobrazmy sobie dwie organizacje dziatajace w tym
samym regionie. Obie zajmuja si¢ produkcja. Pierwsza
z nich, firma A, calg swoja uwage kieruje gtéwnie na to,
co dzieje sie wewnatrz niej, nie poswigcajac zbyt wiele
uwagi $wiatu znajdujacemu si¢ poza jej murami. Gtéwna
brama, przez ktérg kazdego dnia przechodza pracownicy,
stanowi symboliczng granice, pozwalajaca im na pozo-
stawienie wszystkiego, co nie nalezy do organizacji na jej
progu. Kiedy wychodza, ,otrzepuja” si¢ delikatnie ze swej
organizacyjnej tozsamosci, wchodzac we wlasny codzienny,
prywatny $wiat. Wlasciciele i kadra zarzadzajaca firmy dla
wigkszosci stanowia tylko postaci ze zdje¢, ktdre zwyklego
$miertelnika mijaja anonimowo z twarzami ukrytymi za
przyciemnianymi szybami stuzbowych samochodéw.

Firma B prezentuje wizerunek zgota odmienny. Mozna
rzec, ze jej granice sa plynne do tego stopnia, iz postronne-
mu obserwatorowi trudno byloby wyraznie okresli¢ jej za-
sieg terytorialny, zasobowy, jak i mentalny. Organizacja zyje
zyciem lokalnej spolecznosci, a lokalna spoleczno$¢ zyje zy-
ciem organizacji, utrzymujac miedzy sobg swoistg wymiang
wiedzy, informacji i ludzi. Firma corocznie organizuje Dni
Otwarte, wspolpracuje z miejscowymi szkotami i uczelnia-
mi, realizuje projekty, do udziatu w ktérych zaprasza osoby
Z 2eWnatrz.

Korzystajac z terminologii nauk spofecznych, powyz-
sze systemy mozemy opisaé jako system zamkniety (orga-
nizacja A) oraz system otwarty (organizacja B), ktore to
pojecia przyblizymy ponize;.

W ogélnym rozumieniu otwarto$¢ jest koncepcjg, ktora
charakteryzuje systemy wiedzy i komunikacji, spoleczeristwo
i polityke, instytucje i organizacje a na poziomie indywidu-
alnym- osobowos¢. Mozna powiedzieé, ze w tych wszyst-
kich wymiarach otwartosé¢ odnosi si¢ do pewnego rodzaju
przejrzystosci, ktora jest przeciwieristwem tajemnicy, czyli
praktyce ukrywania informacji. Przejrzystos¢ tq najczesciej
rozumiemy w kontekscie dostepu do informacji, w szczegol-
nosci w ramach organizacji, instytucji czy tez stowarzyszen.
W tym tez kontekscie jest jej blisko do idei transparentno-
sci charakteryzujgcej sposob dziatania organizacji. (Peters,
2010).

Model organizacji otwartej opiera si¢ na procedurach
demokratycznych, w tym prowadzeniu otwartych spotkan,
otwartej dyskusji, jasnych zasadach wyboru na poszcze-
gblne stanowiska i korzystaniu z glosowania jako sposobu
podejmowania decyzji. Najczedciej organizacje tego typu
korzystaja z pierwszej z powyzszych metod, czyli prowa-
dzenia spotkan otwartych. Ich cechami charakterystycz-
nymi sg najczesciej plaska hierarchia oraz konsensus przy
podejmowaniu decyzji.

Bazujac na ponizszej definicji, mozemy zatem stwier-
dzi¢, ze organizacja uczaca si¢ w swej istocie ma cechy or-
ganizacji otwartej.

Organizacja uczgca sig to przestrzen przyjazna pracow-
nikom; miejsce, gdzie nastgpuje ich rozwdj osobowy i inte-
lektualny, nie tylko za pomocg doraznych szkolen, lecz jako
integralny i ciggly element pracy. Jej struktury, kultura i zaso-
by umozliwiajq poszczegolnym osobom i zespotom kreatywne
myslenie i realizowanie kolektywnych aspiracji. Dzigki temu
ludzie widzg szerszy obraz i lepiej rozumiejg swiat otaczajgcy
ich organizacje. Kierownictwo takich organizacji pomaga do-
strzegad wspolny cel, eliminuje blokady uczenia sig i dba o to,
by do pracownikow docieraly zaréwno regularne informacje
zwrotne, jak i zyski z efektow uczenia si¢ (Olejniczak, 2012).

Co wiecej, otwarto$¢ organizacji uczacej sie wyraza
sie poprzez staly dialog z otaczajacym ja $Swiatem, kto-
ry dziala niczym sprzezenie zwrotne. Stale zmienia za-
réwno organizacje, jak i jej otoczenie.
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Czerpiac z teorii systemowych, mozemy powiedziec,
ze specyfika systeméw ludzkich i spolecznych sg trzy cechy:
otwarto$¢, autorefleksyjno$¢ oraz elastycznos¢ i umownosé
jego granic.

Otwartos¢ systemu oznacza zaangazowanie w cigglg
wymiang energii, materii, informacji ze swoim otoczenietm.
Elementy spoza systemu wplywajg na jego dziatania, a on
z kolei oddziatuje na otoczenie. Systemy spofeczne ewoluujg
w czasie, zmieniajg sie pod wplywem interakcji. (Olejniczak,
2012).

Autorefleksyjno$¢ oznacza, ze systemy monitoru-
ja swoje dzialanie i mogg odnosi¢ je do wilasnego celu.
W procesie refleksji organizacja uczaca si¢ rewiduje wlasne
dzialania, a dzigki temu moze tatwiej zmienia¢ swoj sposob
myslenia pod wplywem otoczenia. Zmiana jest skutkiem
uczenia si¢. Pracownicy tego typu organizacji posiadajg
umiejetnos¢ identyfikowania, krytycznego analizowania,
a, jesli sa ku temu przestanki, réwniez modyfikowania wla-
snych modeli myslowych. Organizacje uczace si¢ potrafig
nie tylko adaptowaé do otoczenia swoje dzialania i zacho-
wania, lecz réwniez znaczaco si¢ przeksztatca¢ w wyniku
wewnetrznego impulsu. (Olejniczak, 2012).

Po trzecie, granice systeméw spolecznych sa zwykle
bardziej elastyczne i umowne. By je zrozumie¢ i badac,
trzeba stosowaé podejscie uwzgledniajace rézne perspek-
tywy aktoréw uczestniczacych w systemie, relacje sity i za-
leznosci (Olejniczak, 2012). Jak pisze Peter Senge, granice
organizacji uczacej sie sa najlepiej zakreslone wtedy, gdy
wykraczajg daleko poza nig samg - obejmuja cafa lokalng
wspdlnote, w ktdrej dana organizacja ma swoja siedzibe
(Senge, 2002).

Otwarto$¢ w opisanych ponizej strukturach oznacza
przede wszystkim mozliwos¢ czerpania z zasobéw ze-
wnetrznych, bedacych poza systemem, na potrzeby jego
wlasnego rozwoju, jak i dzielenia si¢ wlasnymi zasobami.
Otwartos¢ taka zaklada relacje dwustronnej wymiany po-
miedzy systemami, sprzezenie zwrotne, zgode¢ na zmiane
wywolang wzajemng interakcja. Jest wspierana zalozeniem,
ze to, czego potrzebujemy, nie zawsze musi by¢ generowane
wlasnymi sitami. We wspolczesnej, niezwykle konkuren-
cyjnej gospodarce, opartej na wiedzy raz na zawsze powin-
ni$my porzuci¢ myslenie, Ze jestesmy w stanie zgromadzi¢
calg madros$¢ w obrebie wlasnej organizacji. Czas si¢ ro-
zejrze¢ i zacza¢ szukaé wiedzy i zasobéw poza wlasnym
ogrédkiem, jednoczesnie samemu si¢ przy tym uczac.

Zdaniem Henrego Chesbrough, twércy idei otwartych
innowacji, spoleczenistwo uczace si¢, sieciowe, a przede
wszystkim epoka inteligencji sieciowej (czyli wikinomii -
nauki i sztuki rozwijania innowacyjnosci poprzez masowa
wspolprace) charakteryzujq si¢ piecioma cechami: ,wspot-

praca, otwartoscig, wspoldzieleniem (wymiang wiedzy),
uczciwos$cia, wspolzaleznoscia (wzajemnej zaleznoscia)”
(Andrejczuk, 2012).

W kolejnej czeséci artykulu przyjrzymy sie blizej kon-
cepcjom, ideom i ruchom, ktdre wcielaja powyzsze zasady
w zycie, bazujac na otwartosci uczenia si¢, wymiany oraz
wspolpracy. Przyswieca im $miala teza, ze w dzisiejszych
czasach niemozliwe jest ochroni¢ cate know-how firmy
czy organizacji. Co wigcej, warto si¢ nim w czesci dzieli¢,
by méc jednoczesnie korzystaé z tego, czym dzielg si¢ inni.
Machina spofecznej wymiany informacji jest zbyt zbyt in-
tensywnie wprawiona w ruch, by moéc ja zatrzymac.

Niezwykle ciekawa idea crowdsourcingu zyskuje coraz
wigksza popularnos¢ réwniez w Polsce. Jej zalozenia mozna
zawrze¢ w jednym prostym zdaniu: talent, pomystowos¢,
innowacyjno$¢ i umiejetnosci znajduja sie poza granica-
mi firmy i tylko czekaja, zeby po nie siegna¢. Sama nazwa
crowdsourcing to neologizm, powstaly od stéw ,,crowd”
(ttum) i ,outsourcing” (korzystanie z zasobéw zewnetrz-
nych). Crowdsourcing oznacza integracje szerokiej grupy
ludzi z zewnatrz z dang organizacja lub osobg w celu dzia-
tan twoérczych. Twoércom okreslenia jest Jeft Howe, dzien-
nikarz magazynu ,Wired”, ktéry po raz pierwszy uzyt go
w 2006 roku w artykule ,The Rise of Crowdsourcing”
(Rosikon, 2013).

Starszym bratem crowdsourcingu jest outsourcing,
ktory zaczal rozwijaé si¢ w szybkim tempie w latach 90-tych
XX wieku. Outsourcing pozwolil firmom na wykonywanie
zadan w sposob szybszy, tanszy i niejednokrotnie bardziej
efektywny przy wykorzystaniu podmiotéw zewnetrznych.
Crowdsourcing nie jest substytutem outsourcingu. Wyko-
rzystuje jego fundamenty na zupetnie inng skale. Badania
przeprowadzone przez firme Poetz & Schreier w 2011 roku
pokazuja, ze pod wzgledem innowacyjnosci przynosi lep-
sze rezultaty niz korzystanie wylacznie z zespotu wiasnej
firmy (Rosikon, 2013).

Idee takie jak crowdsourcing moga sie dynamicznie
rozwija¢ gléwnie dzigki internetowi, a w szczegélnosci
technologii web 2.0. Procesy te korzystaja z sieci spo-
tecznosciowych i specjalnych platform crowdsourcingo-
wych. Tego typu platforma to wirtualny targ freelanceréw
i firm. Przyktadowo, w Polsce za po$rednictwem platformy
www.millionyou.pl organizacje w prosty i szybki sposdb s
w stanie dotrze¢ ze swoim zaproszeniem do ogromne;j licz-
by osob, ktdre, o ile beda zainteresowane, wezma udzial
w konkursie.

Przykladéw dzialan crowdsourcingowych na $wiecie
iw Polsce jest wiele. Za pomoca crowdsourcingu tworzy sie
kampanie reklamowe, projekty graficzne, filmy, usprawnia
serwisy internetowe, czy tez system komunikacji z klien-
tem, realizuje kampanie CSRowe, projekty spofeczne. Przy-
kiadem tego ostatniego moze by¢ obywatelski internetowy
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katalog zabytkow ,Otwarte zabytki”. Kazdy internauta ma
dostep do katalogu, moze go wzbogacaé, zmienia¢, aktu-
alizowaé. W ten sposob dzieki aktywnosci uzytkownikéw
Internetu tworzona jest niezwykla historyczna baza.

Z crowdsourcingu moze korzysta¢ kazda organiza-
cja (biznesowa, publiczna), ktora jest gotowa pozwolié, by
zewnetrzny, czasem zupelnie anonimowy ttum profesjo-
nalistow wspoluczestniczyt w realizacji jej zadan i rozwia-
zywaniu problemdéw. Bez watpienia taka gotowo$¢ moze
przynies¢ wiele korzysci. Przede wszystkim mozliwos¢ ko-
rzystania z szerokich zasobéw zewnetrznych, ktdre moga
oferowa¢ znacznie wigcej rozwigzan niz zasoby wewnatrz
firmy. Po drugie, zmniejszenie wydatkow - wynagradza si¢
tylko tych, ktérzy dostarczyli najlepsze rozwigzanie czy tez
pomyst. Po trzecie, buduje si¢ zaangazowana w promowa-
nie okreslonych rozwigzan spoleczno$¢, ktora staje si¢ am-
basadorem danej marki czy idei.

Obok zalet crowdsourcingu, wspomnianych powyzej,
istnieje takze szereg czynnikow ryzyka, wigzacych sie z ideg
zarzadzania otwartg spoteczno$cig. Mozna wspomnie¢ tu
chociazby utrate kontroli nad jakosécig dziatan wykony-
wanych przez tlum, szczegdlnie, gdy zaangazuje sic w nie
spotecznos¢ amatoréw, nie bedaca grupa docelows firmy.
Ciekawy przyklad utraty kontroli nad spofecznoscia sta-
nowi przypadek powstalej w 1984 roku organizacji TED
(Technology, Entertainment and Design). W fazie ekspan-
sji organizacji proces zarzadzania spotecznoscig wspotpra-
cownikéw wymbknat sie spod kontroli, skutkiem czego byl
spadek jakosci wystapien podczas konferencji. TED prze-
stata by¢ kuratorem podnoszonej przez siebie idei ,,wartych
rozpowszechniania’, stajac si¢ obiektem drwin, zaczeto
wypomina¢ jej pseudonaukowo$¢. Zarzadzajacy TED nie
mogli nie zareagowa¢. Wyszli z zatozenia, ze spoleczno-
$cig entuzjastow nie mozna zarzadzaé poprzez umowy czy
tez zachety ekonomiczne. Spoiwem taczacym te grupe jest
wszak wspolny cel. Za posrednictwem listu otwartego, skie-
rowanego do wspdlpracownikéw, przywolano podstawowe
warto$ci, majace przyswieca¢ podejmowanym dzialaniom.
Dodatkowo stworzono liste regul, ktore mialy wesprze¢ or-
ganizatoréw konferencji w doborze moéwcow, marketingu,
sponsoringu, itp.

Co wazne, TED nie zdecydowala si¢ na calkowitg i bez-
krytyczng otwarto$¢ w kazdym obszarze swojego dzialania.
Zachowata prawo do kontroli cz¢éci swojego systemu, co
wyraza si¢ na przyklad w fakcie, iz zarzadzajacy w organi-
zacji w pelni kontroluja liste prelekeji, ktore udostepnianie
s3 na stronie internetowej www.TEDex.com

Jak pokazuja powyzsze dos$wiadczenia, crowdso-
urcing nie musi oznacza¢ otwarcia firmowych drzwi na
oéciez. Moze to by¢ dobra informacja dla tych, ktérzy
nadal maja nieodparta potrzebe kontrolowania wszyst-
kich obszaréw swojej organizacji i ciagle poczucie stra-
chu o utrate wypracowanego know-how. Jak najbardziej
racjonalnym jest, Ze niektdre obszary organizacji powin-

ny pozosta¢ chronione. A proces otwierania si¢ mozemy
stopniowo rozpocza¢ od tych, w ktérych mamy gotowos¢
na zmiane, dyskusje i przekazanie odpowiedzialno$ci.

Co wnoszg idee typu crowdsourcing do rozwoju orga-
nizacji i ludzi? Bergman uwaza, zetakie formuty wspotpracy
otwierajg mozliwosci ,,nowej pracy’, ktére — w poréwnaniu
do zatrudnienia etatowego - s3 nieograniczone. Dzigki
platformom crowdsourcingowym wspolczesny specjalista
moze realizowa¢ projekty dla firm z calego $wiata, i to tylko
takie, ktére mu si¢ podobaja (Rosikon, 2013). Rzeszy fre-
elanceréw, pasjonatéw i naukowcéw crowdsourcing gwa-
rantuje rowny dostep do projektow, jest bowiem systemem
opartym na merytokracji, w ktérym jednostki wynagradza
sie za jako$¢ ich pomystow, bez wzgledu na pochodzenie,
status, zatrudnienie czy przebyta edukacje.

Idee takie jak crowdsourcing otwieraja niezwykle cie-
kawy watek zarzadzania wiedza tlumu rozproszonego po
calym $wiecie. W miare postepu tego konceptu rozwijaé
si¢ beda spolecznosci profesjonalistow wyspecjalizowanych
w okre$lonej dziedzinie. Biorac pod uwage fakt, iz na $wiecie
coraz wiecej utalentowanych oséb dziata jako ,wolne ptaki’,
nie lada wyzwaniem dla instytucji staje si¢ kwestia zarza-
dzania tym ogromnym Zzrédlem wiedzy i do$wiadczenia.
Wyzwaniem, przed ktérym predzej czy pozniej stanie kazda
organizacja, gdyz spofecznoscig zarzadza si¢ wszedzie. Moga
to by¢ konsumenci, klienci, mieszkancy, media, grupy spo-
feczne, zawodowe, profesjonalisci. By przetrwaé, organizacja
musi szerzy¢ swa idee i zyskiwa¢ zaangazowanie waznych dla
niej grup. Formula ta wymaga innego niz zamkniety i kon-
trolujacy systemu wladzy. Wymaga takze modyfikacji posta-
wy z pragnacej wiedzie¢ na pragnaca sie uczy¢, bowiem tylko
to umozliwi generowanie nowej wiedzy, czerpanej z réznych
zrodel, z ktérej kazdy moze wzigé to, co dla niego najbardziej
warto$ciowe. Jak pokazuje bowiem opisana ponizej koncep-
cja otwartych innowacji, Zyjemy w $wiecie, w ktérym nie tyle
wazne dla przewagi konkurencyjnej jest to, co si¢ wie, ale jak
umie si¢ to wykorzystac i sprzedac.

Dzi§ innowacja jest wyznacznikiem wspolczesnej
gospodarki. Organizacje przescigaja si¢ w poszukiwaniu
warunkow, ktore ja wyzwalaja i generowaniu zasobdw ja
tworzacych. Stawiaja na kreatywno$¢, zatrudniaja najlep-
szych ludzi, inwestuja w nowoczesne technologie i bada-
nia. Temu procesowi towarzyszy mysl, ze zeby zwyciezy¢,
trzeba by¢ pierwszym. Sukces w tym podejsciu ozna-
cza bycie twoérca i wylacznym uzytkownikiem pomystu.
Otwarte innowacje wprowadzily przewrét w tym sposo-
bie myslenia. Zaczely sie rozwija¢ w zgodzie z zalozeniem,
ze ,wiedza jest rzadko kiedy powszechnie dostepna, lecz
jednoczesnie nie moze by¢ w pelni prywatna, nawet je-
§li daza do tego przedsigbiorstwa” (Andrejczuk, 2013).
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Wzrostowi popularnosci otwartych innowacji towarzy-
szyly zmiany spoleczne w nastgpujgcych obszarach:

przejscie do fazy spoleczerfistwa uczgcego sig, a co za
tym idzie dyfuzja wiedzy, a takze wzrost odsetka o0sob
z wyzszym wyksztafceniem, co powoduje wzrost liczby 0s6b
zajmujgcych sig rozwojem;

rosngca mobilnos¢ i duza rotacja pracownikéw, ktora
powoduje ,,plynnos¢ wiedzy”, czyli przechodzenie wiedzy po-
zyskanej w jednej organizacji do kolejnej;

rosngcy kapital na tworzenie pomystow i technologii
na zewngtrz firmy - poszukiwania rozwigzan poza nig,
w jednostkach badawczych, wyspecjalizowanych firmach;

rosngca rola innych podmiotow w faricuchu dostaw (na
przyktad dostawcow) w kwestii dostarczania innowacji do
firmy - przenikanie innowacji z innych organizacji, firm, etc.
(Andrejczuk, 2013).

Chesbrough (Andrejczuk, 2013) uwaza, ze glow-
nym zalozeniem idei otwartych innowacji jest fakt, ze fir-
my moga korzysta¢ nie tylko z wlasnych badan, ale takze
z rozwiazan zaproponowanych przez inne jednostki, zas
na wolnym rynku pojawiaja si¢ patenty i licencje na wyna-
lazki. Otwarte innowacje dzigki temu, ze mogg zosta¢ wy-
korzystane réwnoczesnie przez rézne podmioty, stanowia
wigksza warto$¢ dla spoteczenstwa. Przejscie od modelu in-
nowacji, tworzonej wewnatrz organizacji i nastepnie $cisle
przez nig chronionej, na rzecz wspoéldzielenia sie pomysta-
mi i rozwigzaniami z innymi podmiotami wydaje sie by¢
nie lada wyzwaniem dla wielu organizacji. Stanowi¢ moze
jednak niezwykle warto$ciowe rozwigzanie, szczegolnie dla
firm, ktorych nie sta¢ na inwestowanie we wiasne centra
R&D.

Idee otwartosci, dzielenia si¢, wspotpracy i wymiany
w imie wspolnego dobra oraz rozwoju spolecznego obrazu-
ja coraz liczniejsze trendy obecne na $wiecie miedzy innymi
w obszarach: otwartej wiedzy, otwartej nauki, spotecznosci
otwartej wspolpracy (przyktadowo Wikipedia, TripAdvisor,
Uber), licencji Creative Commons, Open source, Otwarte-
go rzadu i wielu innych.

Wszystkie powyzsze bazuja na wartoéciach réwnego
dostepu do wiedzy i informacji (niezaleznie od statusu spo-
fecznego, pochodzenia i wyksztalcenia), przejrzystosci oraz
zaangazowaniu i partycypacji jak najszerszej grupy osob.

W obszarze edukacji na szczegolng uwage zastuguja
koncepcje otwartej wiedzy i otwartej nauki.

Otwarta wiedza to kazda tre$¢, informacja, z ktorej
ludzie moga swobodnie, wielokrotnie korzysta¢ oraz redy-
strybuowa¢ bez zadnych ograniczen prawnych, technicz-
nych, czy tez spolecznych (https://okfn.org/opendata/).
Pojecie otwartej nauki zaklada, ze priorytetowy jest nie
tylko swobodny dostep do ostatecznego rezultatu prac ba-
dawczych, czyli zapewnienie otwartego dostepu do artyku-
téw naukowych, ale réwniez stosowanie otwartych modeli

w innych obszarach pracy naukowej, a zatem na przyklad
udostepnianie surowych danych czy ,prowadzenie badan
przy otwartym notatniku” Otwartg nauke mozna uzna¢ za
istotny element nowoczesnego spoteczenstwa wiedzy, po-
niewaz dazy ona do statego poszerzania zakresu i swobody
korzystania z efektow pracy naukowcdw, dzieki czemu nie
tylko usprawnia przekazywanie informacji i obniza koszty
z tym zwiazane, ale réwniez realizuje postulaty demokra-
tyzacji w obszarze dystrybucji wiedzy oraz przeciwdziala
wykluczeniu. W tym zakresie idee otwartej nauki sg zgod-
ne z koncepcja otwartych zasobéw edukacyjnych i otwartej
edukacji (www.otwartanauka.pl).

Idea otwartosci i dzielenia si¢ wybrzmiewa takze coraz
mocniej w kontekscie organizacyjnym, politycznym i spo-
tecznym, czego przykltadem moze by¢ koncepcja otwartych
organizacji czy tez otwartego rzadu.

Otwarte organizacje to takie, ktorych zasoby mozna
znalez¢ w sieci i swobodnie z nich korzystaé. Publikujg na
licencjach Creative Commons, tworza wolne i otwarte opro-
gramowanie albo otwarte zasoby edukacyjne. Liczba tych
organizacji stale ro$nie. Ich aktualng liste mozna znalez¢
na www.otwartengo.pl/otwarte-organizacje/. Przywolane
powyzej licencje Creative Commons zastepuja tradycyjny
model ,Wszystkie prawa zastrzezone” zasada ,,Pewne pra-
wa zastrzezone” przy jednoczesnym poszanowaniu zasad
prawa autorskiego. Dzieki temu autor moze samodzielnie
okresli¢ zasady, na ktorych chce dzieli¢ si¢ swoja tworczo-
$cig z innymi (www.creativecommons.pl).

Otwarty rzad to nowy sposdb organizacji dzialan
w panstwie, ktory wykorzystuje cyfrowe narzedzia techno-
logiczne i komunikacyjne w celu zwigkszenia wspdtudziatu
obywateli w rzadzeniu, a takze wykorzystania ich wiedze
i zaangazowanie do skuteczniejszego rozwigzywania pro-
bleméw. W tym celu rzad w duzo wiekszym stopniu dzie-
li si¢ z obywatelami informacjami i danymi. Dziatania
otwartego rzadu charakteryzuje otwarto$¢ na wspolprace
zaréwno w relacjach zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
(www.centrumcyfrowe.pl)

Powyzsze przyklady pokazuja, ze wspdlczesny $wiat
otwiera przed nami szerokie spektrum ludzkich zachowan
i motywacji, wykraczajacych poza typowe zachowania, zo-
rientowane na zaspokajanie wlasnych intereséw i potrzeb.

Niezaleznie od zrdédel motywaciji i kontekstu funkcjo-
nowania, inicjatywy i ruchy, opierajace si¢ na otwartosci,
dzieleniu si¢ wiedzg i wspdlpracy moga nie$¢ ze soba po-
zytywne skutki spoteczne i gospodarcze. Wplywaja na roz-
woj spoleczenstwa obywatelskiego, otwartego i aktywnego.
Buduja w nim kulture zaufania i wspotpracy, wzmacniajac
tym samym kapital spoleczny. Dzialaja réwniez niezwykle
stymulujaco na procesy kreatywnego myslenia i poszuki-
wania rozwigzan.

Przeksztalcanie organizacji odgradzajacej sie od $wiata
zewnetrznym murem w organizacje otwarta, przejrzysta,
pokazujaca swoje wnetrze moze by¢ nie lada wyzwaniem.
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Wyzwaniem, z ktérm wigzg sie zaréwno zmiany na pozio-
mie sposobu organizacji pracy, jak i szeroko pojetej kultury
organizacyjnej (Kobus, Jemielniak, 2014). By otworzy¢ sie
na zewnatrz, trzeba najpierw stworzy¢ warunki do otwar-
toéci pomiedzy pracownikami. Wymaga to przyjecia po-
stawy ukierunkowanej na ciagle uczenie si¢ i rozmowe,
ktora powinna zastepowad postawe nastawiona wylacznie
na posiadanie wiedzy. Otwarto$¢ taka wymaga autorefleksji
oraz umiejetnosci krytycznego myslenia. Jej cecha jest tak-
ze przyznanie sie do niewiedzy i akceptacja faktu, ze sami
wszystkiego by¢ moze nie wymyslimy. Azeby zaczerpnaé
z wiedzy, doswiadczenia i pomystéw innych, musimy by¢
gotowi do dzielenia si¢ informacjami, nawet wtedy, kiedy
wydaje sie nam, Ze inni moga je wykorzysta¢ do wlasnych
celow. Kazdy z nas réwnolegle funkcjonuje w wielu syste-
mach, ktérych granice sg plynne i przenikaja sie. Dzieki
technologiom internetowym jesteSmy w stanie w jednej
chwili pracowa¢ nad jakims zadaniem i réwnolegle ledzi¢
trendy biznesowe, aktualne wyniki badan naukowych oraz
kontaktowa¢ sie z osobami z dowolnego zakatka $wiata.
Mozemy réwnolegle uczestniczy¢ w pracy kilku zespotow
projektowych, rozproszonych po calym $wiecie, czy pra-
cowac¢ dla kilku pracodawcéw. Angazowac sie¢ w projekty
biznesowe i spoleczne. By¢ czlonkiem spolecznosci pro-
fesjonalistow, zrzeszajacej specjalistow z danej dziedziny,
pochodzacych z réznych organizacji i obszaréw, ktérzy wy-
mieniajg si¢ do§wiadczeniem oraz wzajemnie uczg i prze-
kazuja ta wiedze dalej wszedzie tam, gdzie pracuja.

Czy sta¢ nas na to, by nie korzysta¢
z powyzszych mozliwosci?

Organizacja, ktora zacheca swoich pracownikéw do
uczenia sie poza jej murami i jest otwarta na przyjmowanie
tego, co wnosza z do$wiadczen z zewnatrz daje sobie mozli-
wos¢ prowadzenia cigglego dialogu ze $wiatem, ktory cheac
nie chcac jest niezbedny do tego, by sie z nim zestrajac.

Jak pokazuje przyktad otwartych innowacji, by¢
moze warto ukierunkowal si¢ na korzystanie i two-
rzenie wiedzy wspdlnej, po to by skupi¢ sie bardziej na
mozliwo$ciach jej zastosowania i tym uzyskiwaé prze-
wage konkurencyjna. Wymaga to stopniowego odej-

$cia od myélenia o przynaleznosci wiedzy do jednostki,
organizacji, systemu. Ilo§¢ interakcji, ktére podejmujemy
kazdego dnia nie zatrzyma jej diugo w jednym miejscu.

Dlatego, by¢ moze dla niektérych na pocieszenie,
czerpmy rado$¢ nie z posiadania, a z uczenia si¢. Bo, jak pi-
sze Peter Senge, , Prawdziwe uczenie si¢ dotyka rdzenia tego,
czym jest bycie czlowiekiem. Dzigki uczeniu sig redefiniuje-
my siebie. Dzigki uczeniu sig mozemy zrobi¢ rzeczy, jakich
wezesniej nie potrafilismy. Dzieki uczeniu sig interpretujemy
na nowo otaczajgcy nas $wiat i naszg z nim relacje. Dzigki
uczeniu sig poszerzamy nasze mozliwosci twércze, stajemy
sig czescig tworczych procesow Zycia. W sercu kazdego z nas
thwi wielki gtod takiego uczenia si¢” (Senge, 2002).
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