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Szeroka perspektywa

coachingu

Coaching, uwzgledniajgcy szerokg, systemowg perspektywe stanowi idealne uzupetnienie doradztwa,

szkole# i mentoringu. Profesjonalisci, reprezentujgcy podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, pro-

wadzqg swoich klientow do przetomowych rozwigzan, poniewaz wiedzg, zZe w kazdej chwili trwania sesji

pracujg z sumgqg doswiadczen i wyksztalcenia klienta, a takze z catym jego srodowiskiem.

Zyjemy w $wiecie, w ktérym coraz wiecej zjawisk
uznajemy za przekraczajace nasze mozliwosci kontro-
li czy oddzialywania. Coraz wiecej ludzi do$wiadcza
poczucia przytloczenia nadmiarem naplywajacych in-
formacji, co prowadzi do rdéznego rodzaju fizycznych
i psychicznych trudnosci. W takich okolicznosciach ro-
$nie potrzeba natychmiastowych rozwigzan - czesto
majacych posta¢ pigutki — ktére pozwolityby funkcjo-
nowacl lepiej, szybciej i bardziej wydajnie, aby nadazy¢
za tempem zmieniajacego si¢ $wiata. Dlaczego wiec co-
aching rozkwitl tak szybko tam, gdzie bardziej popu-
larne powinny by¢ szybkie remedia? Jest to przeciez
relacja, w ktorej sukces zalezy od zaangazowania klienta,
jego gotowosci do przekraczania wlasnych ograniczen
i — méwiac wprost - do cigzkiej pracy.

W pierwszej chwili wydaje sie to pewnego rodzaju
sprzecznoscig, ktorej pozorny charakter ujawnia dopiero
szersza, systemowa perspektywa. Za pozadanymi przez
nas powierzchownymi celami kryje sie gleboka potrze-
ba sprawowania kontroli, ktérg mozna uzna¢ za jeden
z podstawowych motywéw ludzkiego funkcjonowania.
Coaching odpowiada na te potrzebe. Bardziej niz jaka-
kolwiek inna forma wspierania rozwoju sprzyja, a nawet
wymaga tworzenia $rodowiska, w ktérym klient przej-
muje kontrole nad wlasnymi dzialaniami, rozwigzaniami,
a w konsekwencji nad swoim zyciem. Coaching jest wiec
systemowa odpowiedzig na systemowy problem; ma jed-
nak sporg przestrzen do rozwoju, jesli oczekujemy, ze do-
roénie do stojacych przed nim wyzwan. Jako coachowie
musimy przenie$¢ uwage z poziomu szczeg6lu i konkret-
nej chwili na poziom uwzgledniajacy cale zycie klienta
i dotychczasows historie naszej relacji z nim. W ten spo-

sob kazda chwila sesji coachingowej staje si¢ odbiciem ca-
toéci rozmowry, ta za$ - relacji coachingowej, ktéra z kolei
odbija w sobie dotychczasowe zycie klienta.

Przyjecie tak szerokiej perspektywy wobec siebie
i klienta jest dla coacha prawdziwym wyzwaniem. Wy-
maga ponownego przemyslenia umiejetnosci stosowa-
nych dotad w kontekécie ,mikro” i zmodyfikowanie
ich tak, by uwzglednialy perspektywe ,makro”. Zanim
jednak bedzie mozliwe bardziej szczegdtowe zaprezen-
towanie zmian i korzysci, jakie niesie za sobg wlaczenie
szerokiego systemowego podejscia do coachingu skon-
centrowanego na rozwigzaniach, trzeba wyjasni¢ pod-
stawowe zalozenia tej koncepcji coachingu. Jest to wazne
cho¢by dlatego, ze idea coachingu jest niezrozumiala nie
tylko dla laikéw - réwniez coachowie miewajg niekie-
dy trudnosci w ustaleniu, na czym wlasciwie polega.

Kluczowe zatozenia coachingu skon-
centrowanego na rozwigzaniach

O Coaching to dlugofalowa, partnerska relacja skon-
centrowana na terazniejszoéci i przyszlosci, majaca
na celu wspdlne tworzenie inspirujgcych rozwigzan;

O Klient ma wszystkie zasoby niezbedne, by osia-
gna¢ sukces. Uznaje sie go za osobe kreatywna;

O Klient jest ekspertem w dziedzinie wlasnego Zycia,
podczas sesji coachingowej pelni wiec role ,eksperta od
tresci rozmowy’, podczas gdy coach przyjmuje role ,.eks-
perta od struktury”;

O Coach nie daje rad. Stara si¢ odrzuci¢ osobiste uprze-
dzenia, schematy i ,filtry”, aby oczysci¢ relacje z wszelkich
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form wplywu, ktére moglyby ograniczy¢ kontrole klien-
ta nad trescig i rezultatami sesji;

O Rezultaty coachingu zaleza bezpo$rednio od pozio-
mu zaangazowania klienta, zainwestowanego wysitku
i gotowos$ci do wdrozenia w zycie opracowanych planéw;
O Przelomowa zmiana moze zaj$¢ w krotkim czasie.

Esencja tego podejécia sprowadza si¢ do stwierdze-
nia, ze umozliwienie klientowi wypracowania wlasnej
odpowiedzi - takiej, ktéra odwoluje si¢ do jego wy-
ksztalcenia, doswiadczenia i srodowiska - prowadzi do
bardziej kompleksowego zrozumienia sytuacji, wiek-
szego poczucia ,wlasnosci” celu i bardziej zazartej walki
o sukces. Méwigc wprost: moje rozwigzanie odpowiada
na moje unikalne potrzeby lepiej niz jakiekolwiek inne.

Zastosowania praktyczne

Gléwnym obszarem koncentracji coacha jest zwykle
»tu i teraz” — konkretna sesja coachingowa. W rezultacie
zapominamy czesto, ze wraz z klientem w rozmowie po-
jawia sie znacznie szerszy system. Punktem wyjscia dla
relacji coachingowej jest stwierdzenie ,,chce, zeby co$ sie
zmienito”; to ,,co8” jest jednak czedcig struktury obejmu-
jacej nie tylko mocne strony, ale réwniez przekonania,
nawyki, schematy postrzegania czy lepiej lub gorzej roz-
winiete umiejetnosci. Wola zmiany, niewazne jak wielka,
wspolwystepuje z naturalng sktonnoscia do poddawa-
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nia sie dobrze ugruntowanym nawykom, nawet jesli nie
sg juz one akceptowane. Zdarza sie to szczegélnie czgsto
w sytuacji stresu — im wiekszy stres, tym wieksze praw-
dopodobienstwo powrotu do utartych sposobow dziata-
nia, zaréwno tych pomocnych, jak i destrukcyjnych.

Im szersza jest perspektywa, jaka przyjmie coach,
tym wieksze prawdopodobienistwo, Ze stosowane przez
klienta ,samoutrudnianie” i zachowania sabotujgce re-
alizacje celu bedg budzily raczej ciekawos¢ niz irytacje.
Przyktadowo, zdarzalo mi si¢ pracowa¢ z klientami, kto-
rzy nagle ,atakowali” lub reagowali wybuchem emocji.
Utrzymanie przez coacha postawy zaciekawienia, zadanie
pytania pozwalalo czesto odkryé¢, ze jest to rezultat ,leku
przed postepem i odkryciami” - powrdt do dobrze opa-
nowanych strategii, ktéry mozna zrozumie¢ jako prébe
odwrdcenia mojej, a przede wszystkim wlasnej uwagi od
ustalonego celu czy rezultatu rozmowy coachingowe;.

Coachowie maja cz¢sto sklonno$¢ do nadmiernego
koncentrowania sie na sobie — wtasnych umiejetnosciach,
efektywnos$ci w prowadzeniu rozmowy, wplywie na klien-
ta. Tracg w ten sposéb z oczu chwile, w ktérych to klient
zaczyna aktywnie oddzialywaé na nich, sprowadzajac
calg rozmowe na manowce. Nadmierna koncentracja na
szczegolach, z pominieciem relacji miedzy nimi a spo-
sobem funkcjonowania klienta, moze sprawi¢, ze coach
nie zauwazy naciskéw prowadzacych go do wyjscia poza
granice roli - tak, by calkowicie zaburzy¢ dotychczasowy
»rownowage sil”. Ludzie, z ktérymi pracujemy docenia-
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ja warto$¢ coachingu i korzysci, jakie im przynosi — nie
zmienia to jednak faktu, Ze miewaja sktonnos¢ do mniej
lub bardziej otwartego sabotowania przebiegu sesji, szcze-
golnie, gdy znajda si¢ pod wplywem leku lub dzialajg
wbrew wlasnym nawykom. Utrzymanie szerokiej, syste-
mowej perspektywy jest sposobem na wspieranie ich, gdy
tak sie zdarzy. W roznych aspektach relacji coachingo-
wej moze to oznaczaé najrézniejsze konkretne dziatania.

Budowanie relacji

W strukturze rozmowy coachingowej mozna wyod-
rebni¢ wyrazne etapy, cho¢ nie oznacza to koniecznie, ze
nastepuja one po sobie w $cistym, linearnym porzadku.
Poczatek kazdej rozmowy to chwila, w ktérej w najwiek-
szym stopniu koncentrujemy si¢ na budowaniu relacji
z klientem, przy czym uznanie, Ze zostala ona ,,nawigzana”
lub ,,zerwana” jest oczywiscie daleko idacym uproszcze-
niem. Na jako$¢ relacji wplywaja bardzo rézne czynniki,
poczynajac od najbardziej blahych - takich jak jako$§¢
polaczenia telefonicznego, jezeli rozmowa odbywa sie na
odleglos¢ lub atmosfera miejsca spotkania, jezeli spotyka-
my si¢ osobiscie. Czy $rodowisko sprzyja poczuciu bez-
pieczenstwa, inspiracji i skupieniu? Czy dzieje sie tak za
kazdym razem? Zachowywanie tych samych warunkéw
w kolejnych sesjach bedzie pomocne w poglebianiu zaufa-
nia. Warto wiec zadba¢ o:

O  wybdr cichego, wspierajacego otoczenia na rozmowe
coachingowy i egzekwowanie jego konsekwentnego wy-
korzystania;

O prowadzenie coachingu w innym miejscu niz to,
w ktérym odbywa si¢ wiekszos¢ codziennej aktywnosci
klienta. Jest to szczegdlnie istotne dla coachéw wewnetrz-
nych, ktérzy potrzebuja dodatkowego sygnatu sprzyjajace-
go jasnemu odroznieniu relacji coacha i klienta od relacji
wspodlpracownikéw czy przetozonego i podwladnego;

O zapewnienie klientowi dobrej jako$ci sprzetu (telefon,
stuchawki itp.), ktory pozwoli na sprawna, wyrazng roz-
mowe.

Wszyscy coachowie dostrzegaja koniecznos¢ budo-
wania relacji. Perspektywa systemowa sktania jednak do
myslenia o tym nie tyle w kontekscie pojedynczej sesji,
co calego procesu coachingu. Przyjmujac ja warto zwré-
ci¢ uwage, ze osiagnigcie najglebszych pozioméw relacji
wymaga niekiedy jej chwilowego naruszenia. Dla przy-
kladu, coach, wspierajacy klienta w uzyskaniu naprawde
jasnej wizji celu, zadaje czesto wiele pytan zachecajacych
do okreslenia jego waznosci z réznych punktéw widzenia.
W pracy z osobami silnie zorientowanymi na dzialanie
moze to prowadzi¢ do ostabienia relacji - pojawia si¢
poczucie zniecierpliwienia i nacisk, by ,,przejs¢ do kon-
kretéw”. Jednakze kiedy ta sama osoba doswiadczy juz ko-
rzy$ci zwigzanych z sytuacja, w ktorej ,dokladnie wiem,
czego i dlaczego chce, a takze jak to osiggne”, zaufanie po-
glebia sie naprawde znaczaco. Ten sam przyktad moze by¢

potraktowany jako ilustracja napiecia, ktdre pojawia si¢
niekiedy pomiedzy strukturg narzucang przez rozmowe
coachingowa a nawykowym sposobem dzialania klienta.
Istnieje wiele powoddw, dla ktérych to klienci prébu-
ja niekiedy naruszy¢ wzajemne zaufanie w relacji co-
achingowej. Kiedy jednak przekonajg sie, ze niezaleznie
od ich podejscia coach zachowuje niezmiennie te sama,
skoncentrowana na rozwigzaniu, pelng zaciekawienia
i otwarta na szeroki kontekst postawe, ich gotowo$¢ do
angazowania si¢ wyraznie wzroé$nie. Im glebsza rela-
cja, tym bardziej klienci sg sklonni do autorefleksji, po-
dejmowania ryzyka, wychodzenia poza strefe komfortu
i poszukiwania coraz bardziej podstawowych odpowiedzi.

Tworzenie kontraktu

Kolejny etap sesji coachingowej jest poswieco-
ny budowaniu kontraktu - poszukiwaniu odpowiedzi
na pytanie, ,,czego chce od tej sesji i po czym poznam, ze
zostalo to osiagniete”. Podstawows intencja jest wsparcie
klienta w zbudowaniu krysztalowo czystego obrazu naj-
lepszego z mozliwych rezultatéw konkretnej, odbywaja-
cej sie wlasnie rozmowy. Dlugofalowy ,skutek uboczny”
tego rodzaju pracy polega na wsparciu klienta w two-
rzeniu wlasnych nawykéw definiowania celéw i plano-
wania ich realizacji - budowania dla siebie struktury,
ktéra mozna wykorzysta¢ w dowolnym czasie i miejscu.
Poszerzenie perspektywy polegaloby tu na budowaniu
powigzan pomiedzy celem ,na sesj¢” i innymi obsza-
rami zycia klienta. Oczywidcie, potrzebny jest wyrazny
zwigzek pomiedzy krétko- i dlugoterminowymi celami
coachingu. Réwnie interesujace mogg by¢ jednak zwigz-
ki pomiedzy aktualnymi i dotychczasowymi celami,
pomiedzy tym czego klient chce teraz i czego by¢ moze
bedzie chcial w przysztosci; pomiedzy celami relacji co-
achingowej i wigksza wizja, jaka realizuje w swoim zyciu
- »spudcizng’, jaka chce po sobie zostawi¢. Nie wszyst-
kie z tych pytan pojawig sie explicite w czasie kazdej
sesji. Moga jednak pomdc w stworzeniu kontekstu i na-
stawienia, w ktérym coach stara si¢ wspiera¢ klienta
w budowaniu szerokiej, systemowej samo$wiadomosci.

Poszukiwanie rozwigzan

Konsekwencja uzgodnionego kontraktu jest przej-
$cie do poszukiwania rozwigzan i zglebiania zagadnien
zwigzanych z pozadanym rezultatem rozmowy. Skuteczny
coach pomoze klientowi w zbadaniu wszystkich wymie-
nionych ponizej perspektyw:

O Co konkretnie powinno zosta¢ zrobione?

O Jakie zdolnoéci i umiejetno$ci bedq potrzebne, zeby to
zrobic?

O Jaka bedzie zwigzana z tym warto$¢ dla klienta?
W jaki sposdb wiaze si¢ to z jego osobistg hierarchig war-
tosci?

O Jak wplywa to na jego tozsamos$¢? Kim jest lub sta-
je sie¢ w miare zblizania do okreslonego celu?
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O Na kogo jeszcze wplynie osiggniecie tego celu? Jaki to
bedzie wplyw?

Bardzo niewiele oséb w naturalny sposéb anali-
zuje wyznaczane sobie cele w tak wieloaspektowy, sys-
temowy sposob. Podgzanie za tego rodzaju strukturg
moze niezwykle wzmocnié efektywno$¢ osiggania celow
i zwigzang z tym satysfakcje. Klienci, ktdrzy czujg si¢
komfortowo na poziomie ,planowania dzialan” moga
jednak niekiedy unika¢ spogladania z perspektywy zdol-
noséci, wartosci, tozsamosci czy konsekwencji realizacji
celu dla innych. Coachowie, przyjmujacy perspektywe
systemowg, rozumieja i akceptuja ten opdr. Wiedzg jed-
nak, Ze wspieranie kogo$ w drodze do zyciowej satysfakeji
i osobistego spelnienia wymaga stopniowego kierowania
pytan w strone bardziej kompleksowego, zréwnowazo-
nego spojrzenia. Rozumieja, Ze ostatecznie oznacza to
poprawe, nie za$ pogorszenie relacji z klientem, a jed-
noczes$nie bardziej efektywne przeniesienie efektéw co-
achingu z ,tematu sesji” na inne obszary zycia klienta.

Planowanie dziatan

Kolejny krok w rozmowie coachingowej wiaze si¢ z de-
finiowaniem konkretnych dzialan, jakie podejmie klient,
a takze z tworzeniem ,planéw awaryjnych” i strategii
wzmacniania zaangazowania. Bardziej systemowe podej-
$cie oznaczaloby na tym etapie, Ze coach nie ogranicza si¢
wylacznie do pytan stuzacych poszukiwaniu dziatan przy-
blizajacych klienta do pozadanego rezultatu. Obok nich,
w rozmowie pojawiaja si¢ réwniez proby dopracowania
planu w taki sposéb, aby uwzglednial szeroki kontekst zycia
klienta. Podobnie jak poprzednio, oznacza to dazenie do
poszerzenia §wiadomosci klienta o zwiazki pomiedzy krét-
koterminowymi dzialaniami i niekiedy bardzo odlegtymi
celami. Pojawiajace si¢ pytania beda réwniez dotyczyly
systemu warto$ci klienta oraz spodziewanych dtugofalo-
wych konsekwencji podejmowanych przez niego dzialan.

Budowanie swiadomosci postepéw

Ostatni etap koncentruje si¢ na poszerzaniu $wia-
domosci postepow, jakie zrobit klient w trakcie sesji,
czy tez wartoéci, ktora dla siebie stworzyl. Szerokie, sys-
temowe podejscie wzmacnia tu koncentracje na bu-
dowaniu nie tylko $wiadomosci sukcesu w kontekscie
jednej sesji, ale rowniez wydobywanie innych spostrze-
zen, ktore pojawily si¢ w reakeji na prace z konkretnym
tematem. Zadaniem coacha jest zatem wspieranie lu-
dzi w poszukiwaniu powigzan pomiedzy tego rodza-
ju ,ubocznymi” odkryciami a innymi obszarami Zycia.

Podsumowanie

Coachowie przyjmujacy perspektywe systemo-
wa odkryja, ze rezygnacja z nadmiernej koncentracji na
szczegolach pomoze im zachowaé wiekszg obiektywnosé,
doswiadcza¢ zaciekawienia i bardziej skutecznie wspie-
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ra¢ klienta w przejmowaniu kontroli nad tre$cig rozmo-
wy. Przyjecie zalozenia, zgodnie z ktérym wyniki kazdej
konkretnej sesji sg jedynie drobnymi krokami w kierun-
ku ostatecznego celu, ktory odzwierciedla zyciowe za-
mierzenia klienta, zmniejsza pokuse, by oddzialywaé na
ksztalt szczegdtowych rozwigzan. Niewielkie poszerze-
nie perspektywy na kazdym z etapéw sesji coachingowej
moze sprawi¢, ze rozmowa stanie si¢ bardziej uzyteczna
dla klienta nie tylko w kontekscie ,tu i teraz’, ale row-
niez jego calego zycia. Ze stosowaniem szerszej, systemo-
wej perspektywy wiaza sie wigc nastepujace korzysci:

O Stopniowy wzrost skutecznosci i satysfakcji w osiaga-
niu bezposrednich celow sesji;

O Wigcej ,ubocznych korzysci” - szczegélnie zwigza-
nych z rosngcg samoswiadomoscig klienta;

O Wigksza efektywno$¢ i satysfakcja w obszarach zy-
cia klienta, ktérych bezposrednio nie dotycza rozmo-
wy coachingowe;

O Wzrost umiejetnosci samodzielnego rozwigzywa-
nia probleméw i poczucia sprawowania kontroli nad
wlasnym zyciem, srodowiskiem i dgzeniami;

O Latwiejsze utrzymywanie granic przez coacha i mniej-
sze ryzyko wypalenia zawodowego.

Sukces konkretnej rozmowy coachingowej to z per-
spektywy systemowej jedynie ,czubek gory lodowej”
Istotg calego procesu - o ile zaplanowano go na dluzszy
czas - jest wsparcie klienta w dgzeniu do osiagniecia celow
i satysfakcji w bardzo wielu obszarach zycia, znacznie
wykraczajacych poza to, co stanowilo pierwotne oczeki-
wanie. Wprowadzone zmiany powinny przynosi¢ korzy-
$ci jeszcze dlugo po chwili, w ktdrej relacja coachingowa
dobiegnie konca.

Barry Switnicki od 1997 roku jest profesjo-
nalnym coachem (ICF Professional Certified
Coach, Erickson Certified Professional Coach),
trenerem, facylitatorem oraz profesjonalnym
mentorem i mediatorem (Certificate in Conflict
Resolution/ Double Specialization Mediation
and Negotiation). Od 2007 roku wspéipracuje
z Erickson College International, prowadzgc
Szkole Coachéw oraz procesy mentorskie. Spe-
cjalizuje si¢ w pracy ze zmiang i konfliktem, w duzych i matych grupach,
czesto w ekstremalnych sytuacjach. Jego pasjg jest wspieranie ludzi w do-
konywaniu zyciowych zmian oraz doskonaleniu ich w dzialaniu, réwniez
w sytuacji doswiadczania gleboko zakorzenionych i dlugoterminowych
przeszkod.
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