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Serial Westworld i szkolenia menedzerskie
— czyli o teatralnej metodzie rozwoju liderow

Podstawowym problemem wiekszosci szkolen menedzerskich, ktére majg przeciez udoskona-
lic ,dziatania menedzerow” jest to, ze nie sg , dziataniami menedzerow"”. Nowa odpowiedzia
rynku na potrzebe szkolen opartych o dziatanie sg m.in. metody odwotujace sie do teatru jako
techniki ,dziatania na niby”, przy czym bardzo czesto okazuje sig, ze to ,na niby” jest duzo

bardziej na serio niz dziatanie w rzeczywistosci realnej.

Co wspodlnego ma Westworld ze szkoleniami
menedzerskimi? Wyemitowany w 2016 roku
przez HBO futurystyczny serial opowiada o parku
rozrywki, do ktorego przyjezdzajg turysci, zeby
przezy¢ przygode w zaprojektowanej scenerii
XIX-wiecznego Dzikiego Zachodu. Przygoda jest
mozliwa dzieki mieszkanncom parku — robotom
doskonale imitujgcym ludzi (w serialu nazywane
sg one ,hostami”). Smutna prawda jest taka, ze
turysci wykreowana rzeczywistos¢ wykorzystu-
ja gtdwnie do bezkarnych gwattow i zabojstw.
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Kadr z filmu Westworld. Zrédto: www.vox.com

Skutki ich dziatan sg optakane, cho¢ na pozér bez
powaznych konsekwencji — straty dotycza wszak
hostow. A co by sie stato, gdyby, zmieniajac cele,
taki park wykorzysta¢ w procesie szkolert mene-
dzerow?

Re-Aktor

Na takim pomysle bazuje witasnie szkoleniowa
metoda Re-Aktor, w ramach ktorej liderzy moga
na zywo przygladac sie swoim dziataniom i ich
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skutkom. Oto menedzer Marek zwalnia Pawta,
robi to kilkukrotnie, ale w rzeczywistosci zaden
pracownik o imieniu Pawet nie dozna jutro bdlu
skutkow zwolnienia. Konsekwencje sg, ale tylko
pozytywne i dotyczg wytacznie menedzera Mar-
ka: moze sie uczy¢, wielokrotnie doswiadczyc
sytuacji zwalniania kogos, pomysle¢, jak zrobic
to inaczej, by¢ moze lepiej - biorgc pod uwage
wyzwania emocjonalne zwigzane z ta sytuacja
- oraz uswiadomic sobie ztozonosc relacji z po-
mniejszonym wtasnie zespotem.

W jaki sposob dziata Re-Aktor? Grupa specjal-
nie przygotowanych aktoréw odgrywa spektakl
opowiadajacy np. historie menedzera Marka
i jego zespotu. Spektakle moga rdéznic sie scena-
riuszami, wazne, ze akcja w pewnym momencie
sie urywa. Uczestnicy szkolen — menedzerowie
— wkraczaja wtedy na scene i po kolei zastepuja
aktora grajacego menedzera. Od tej chwili zaczy-
na sie improwizacja, w ktorej uczestnik grajacy
Marka probuje poprawic sytuacje firmy i zespotu.
Aktorzy przygotowani sg tak, by w jak najbardzie;
adekwatny sposéb reagowac na zachowania
Marka (uczestnika szkolenia).

Bardziej zaangazowani

Na czym polega skutecznos¢ metody Re-Aktor?
Odpowiedzi moze byc¢ wiele, jednak uczestnicy
najbardziej doceniaja realistycznos¢ doswiadcze-
nia. Czy mozna spodziewac sie takich komenta-
rzy po szkoleniu prowadzonym standardowymi
metodami?

.Mozesz miec tysigc schematow przeprowadza-
nia rozmowy motywujacej, ale kiedy musisz sie
zmierzy¢ z realnymi emocjami w rozmowie zad-
nego schematu nie uzyjesz”;

»TU czutam sie bardziej zaangazowana niz w nie-
jednej sytuacji z mojej wtasnej firmy”

~Aktorzy kazda sytuacje czynig maksymalnie bli-
ska rzeczywistosci, doswiadczasz jej emocjonal-
nie, cielesnie, umystowo”.

Kazdy z uczestnikow w role menedzera wchodzi
kilkukrotnie, wybierajagc dowolny moment spek-
taklu. Czekajac na swoje wejscie obserwuje stra-
tegie innych, zapisuje kluczowe spostrzezenia.
Po czesci teatralno-doswiadczeniowe] zaczyna
sie grupowy etap analizy interwencji, refleks;ji
i wyciaggania wnioskow. Catos¢ domyka modut
teoretyczny i wypracowanie pomystéw na wdro-
zenie nowej wiedzy we witasng praktyke zarza-
dzania.

Aktorzy podczas szkolenia ,Przywddztwo w praktyce — jak zarzadzad réznorodnoscia pokoleniowa?”. Fot: K. Grabowska
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Przewaga metody

Oczywiscie Re-Aktor to niejedyna metoda nawig-
zujaca do technik ,dziatania na niby”. Od dawna
na rynku wykorzystujesie tzw. scenki szkolenio-
we, ktére w stosunkowo prosty, szybki i nisko-
naktadowy sposob pozwalajg przedwiczyc¢ rézne
sytuacje. Staba strong scenek jest to, ze kontekst
danej sytuacji (kejsu) jest czytany lub opowiada-
ny, role rozmoéwcy podgrywa trener, a uczestnik
najczesciej ma mozliwos¢ przecwiczenia sytuacji
tylko z jednym rozmdwca na raz. Re-Aktor tworzy
rzeczywistosc bardziej kompletng, kontekst sytu-
acji ukazany jest w przebiegu akcji, rozmdwcow
jest wielu, co wiecej, grani sa przez profesjonal-
nych aktordéw, ktérzy gwarantujg odwzorowanie
i utrzymanie postaci.

Metode Re-Aktor opracowatem na bazie mecha-
nizmu Teatru Forum —technice obecnej w teatrze
spotecznym Augusto Boala. Wtedy rozpoczatem
tez budowe grupy aktorow Re-Aktor, ktdra dzia-
tajac przy Wszechnicy UJ zrealizowata do tej pory
ponad 30 wydarzen szkoleniowych. Odbiorcami
szkolen byli przede wszystkim menedzerowie du-
zych firm i korporacji. Czesto stysze pytania, jak
to mozliwe, ze menedzerowie tak tatwo wchodza
w role i dziatajg na scenie. To nie przypadek —
zanim wejda w symulacje ma miejsce etap tzw.
~Sciggania krawatow i tamania obcasow” — jest
to czas na rozgrzanie kreatywnosci, rozluznienie
i oswojenie sie ze sceng oraz uruchomienie reflek-
sji 0 menedzerze jako roli. Roli zawodowej i te-
atralnej.W czesc teatralng uczestnicy angazuja sie
juz z gotowoscia dziatania, eksperymentowania
i z uwaznoscig, ktdra na bazie interakgji z posta-

Pawet Grzesik - tworca metody Re-Aktor oraz aktorzy podczas szkolenia
.Przywodztwo w praktyce — jak zarzgdzac roznorodnoscig pokoleniowa?”.
Fot: K. Grabowska

ciami pozwala im od razu rozpoznawac¢ mene-
dzerska skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

Wizyta w Parku Westworld poczatkowo wydaje
sie pociggajaca przede wszystkim ze wzgledu na
brak realnych konsekwencji dziatan bohaterow.
By¢ moze jest to prawda w stosunku do Swiata
zewnetrznego, ale William - jeden z gtéwnych bo-
haterdw - z czasem odkrywa, jak bardzo doswiad-
czenie z parku wptywa i zmienia jego swiadomos¢
(i nie tylko jego).

Taka zmiana swiadomosci jest kluczowym ele-
mentem doswiadczenia menedzeréw w trakcie
szkolen re-aktorowych — chod tutaj, w przeci-
wienstwie do bohaterow Westworld - skutecznie
wspiera rozwdj osobisty i zawodowy.

Pawet Grzesik - Trener, aktor, coach. ta-
czac doswiadczenie trenerskie, aktorskie
i menedzerskie specjalizuje sie w prowa-
dzeniu szkolen dla menedzerdw technika-
mi teatralnymi. Pogranicze teatruibiznesu
ciagle inspiruje go do poszukiwan innowa-
cyjnych metod trenerskich. Opracowat au-
torska metode szkolen technikami teatral-
nymi Re-Aktor, ktorg wzbogacit po odbytym kursie teatralnym
na Middlesex University w Londynie. Zakres prowadzonych przez
niego szkolen obejmuje m. in. szkolenia menedzerskie, wystapie-
nia publiczne, kreatywnos¢ w biznesie, improwizacja, kreowanie
wizerunku.
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