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Regulamin uczestnictwa w szkoleniu

»Szkota Facylitatorow, Moduty 1 - IV”

§1
Informacje ogélne

Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w szkoleniu ,Szkota Facylitatoréw”, dalej
zwanym ,Szkoleniem”, realizowanym przez Wszechnice Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp.
z 0.0, zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Zamawiajagcym jest osoba, ktéra zawiera umowe z Organizatorem wypetniajgc formularz
zgtoszeniowy pobrany ze strony internetowej: www.wszechnica.uj.pl.

3. Uczestnikiem jest osoba zgtoszona przez Zamawiajgcego do udziatu w Szkoleniu. Jezeli
Zamawiajacy zgtosi siebie, stosuje sie do niego rowniez regulacje dotyczace Uczestnika.

4. Operatorem jest podmiot, ktéry udzielit Zamawiajgcemu dofinansowania na uczestnictwo
w szkoleniu ze srodkdéw publicznych, w tym funduszy Unii Europejskie;j.

5. Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych z wykorzystaniem dofinansowania ze srodkéw
publicznych — umowa zawarta pomiedzy Organizatorem i Zamawiajgcym, przedmiotem
ktérej jest realizacja szkolenia, na zorganizowanie ktérego Zamawiajacy otrzymat
dofinansowanie ze Srodkéw publicznych, przyznane przez Operatora.

6. Szkolenie jest organizowane w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych w formularzu
zgtoszeniowym oraz w ofercie Szkolenia widocznej na stronie internetowej Organizatora:
https://wszechnica.uj.pl/szkolenia/szkola-facylitatorow

7. Szkolenie podzielone jest na moduty. Modut to jeden, dwa lub wiecej nastepujacych
bezposrednio po sobie dni szkoleniowych objetych wspdlng tematyka.

8. Organizator zobowigzuje sie zorganizowaé Szkolenie zgodnie z ofertg i zapewnié
Uczestnikom:

a) przeprowadzenie szkolenia;

b) materiaty szkoleniowe;

c) przerwy kawowe oraz lunch podczas czeéci stacjonarnej szkolenia;

d) dokumentacje zdjeciowa Szkolenia;

e) wydanie zaswiadczenia o ukoAczeniu Szkolenia po spetnieniu warunkéw, o ktérych
mowaw par. 8 ust. 1

9. Dobértreneréw oraz szczegdtowej tematyki do poszczegdlnych modutdw nalezy wytacznie
do Organizatora.

10. W przypadku wystagpienia zdarzen o charakterze sity wyzszej, Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany sposobu organizacji szkolenia i przeniesienia wybranych fragmentéw
szkolenia, przewidzianych w formule stacjonarnej, do sSrodowiska online.

Wszechnica Uniwersytetu )Jagiellonskiego Sp. z 0.0 www.wszechnica.uj.pl
ul. Stawkowska 10, 31-016 Krakow biuro@wszechnica.uj.pl

NIP: 676-245-03-02 12 424 08 50


https://wszechnica.uj.pl/szkolenia/szkola-facylitatorow/

U

10.

1.

12.

WSZECHNICA

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

§2
Zgtoszenie udziatu w Szkoleniu

Warunkiem rezerwacji miejsca na Szkoleniujest przestanie przez Zamawiajgcego formularza
zgtoszeniowego, dostepnego na stronie internetowej organizatora oraz dokonanie optaty
rezerwacyjnej w wysokosci 700 zt netto + 23% VAT = 861 zt brutto.

W przypadku, gdy Zamawiajacy otrzymat na realizacje szkolenia dofinansowanie ze Srodkéw
publicznych, przyznane przez Operatora, optata rezerwacyjna nie jest pobierana. W takim
wypadku warunkiem rezerwacji miejsca jest podpisanie umowy o $Swiadczenie ustug
szkoleniowych z wykorzystaniem dofinansowania ze Srodkéw publicznych.

Optatarezerwacyjna powinna zostac optacona przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dniliczac od
daty przestaniaformularza zgtoszeniowego, przelewem narachunek bankowy Organizatora,
o ktérym mowa w par. 4 ust. 1, z podaniem imienia i nazwiska Uczestnika, ktérego dotyczy,
z zastrzezeniem ust 2

Optata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet ceny catego Szkolenia, z tym, ze w przypadku
ptatnosci w ratach zaliczenie nastepuje na poczet pierwszej raty.

Zgtoszenie na Szkolenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego online,

dostepnego na stronie: https://wszechnica.uj.pl/szkolenia/szkola-facylitatorow/

Zgtoszenie dotyczy jednej petnej edycji Szkolenia.
Liczba uczestnikédw na Szkoleniu nie moze przekroczy¢ 14 oséb.

O wpisaniu na liste Uczestnikdw decyduje kolejno$¢ dokonywania optat rezerwacyjnych,
przy czym rozstrzygajaca jest data uznania rachunku bankowego Organizatora. Organizator
informuje Zamawiajgcego o wpisie zgtoszonej osoby na liste Uczestnikéw niezwtocznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail.

a) W przypadku Zamawiajgcych zwolnionych z optaty rezerwacyjnej na podstawie ust 2.
o wpisaniu naliste uczestnikédw decyduje data podpisania umowy, o ktérej mowaw ust 2.

Osoba dokonujaca prawidtowego zgtoszenia po osiggnieciu limitu oséb na danej edycji
Szkolenia, zostaje powiadomiona o tym fakcie i ma prawo do wyboru jednej z ponizszych
opciji:

a) zadanie zwrotu optaty rezerwacyjnej, przy czym par. 3 ust. 5 stosuje sie odpowiednio,
b) wpisanie naliste rezerwacyjna.

Warunkiem wziecia udziatu w Szkoleniu jest pozytywne zaliczenie rozmmowy wstepnej,
stuzacej weryfikacji oczekiwan i zdolnosci komunikacyjnych Uczestnika. Rozmowe wstepna
z Uczestnikiem przeprowadza Kierownik merytoryczny Szkolenia lub osoba przez niego
wskazana, bedaca przedstawicielem Organizatora. Uczestnik zostanie powiadomiony
O miejscu i czasie przeprowadzenia rozmowy wstepnej zgodnie z postanowieniami par.
6 Regulaminu.

Uczestnik, ktéry nie zaliczy pozytywnie rozmowy wstepnej, zostaje o tym fakcie
powiadomiony, a optata rezerwacyjna zostaje mu zwrdcona, z zastrzezeniem ust 2.

Jezeli przed rozpoczeciem Szkolenia ktérykolwiek z Uczestnikéw zrezygnuje z udziatu lub
nie otrzyma potwierdzenia udziatlu po rozmowie wstepnej, osoba znajdujgca sie na
pierwszym miejscu na liscie rezerwacyjnej automatycznie wstepuje na jego miejsce, o czym
zostanie niezwtocznie poinformowana za posSrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany w zgtoszeniu adres e-mail wraz z wyznaczeniem terminu do dokonania optaty za
Szkolenie. O wstgpieniu na miejsce rezygnujacego Uczestnika decyduje kolejnosé wpisdw
na liste rezerwacyjna.
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Wobec Uczestnika, ktéry znajdowat sie na liScie rezerwacyjnej zastosowanie maja
postanowienia par. 6 Regulaminu w zakresie zasad odbywania rozmowy wstepne;j.

Jezeli nikt z Uczestnikéw nie zrezygnuje z udziatu w Szkoleniu przed jego rozpoczeciem,
optata rezerwacyjna bedzie zwracana osobom wpisanym na liste rezerwacyjna
z zastrzezeniem ust 2, przy czym par. 3 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

§3
Rezygnacja z udziatu i odwotanie Szkolenia

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziatu w Szkoleniu najpdzniej do 15 dni przed
wyznaczonym terminem Szkolenia, optatarezerwacyjnaioptata za Szkolenie, o ktérej mowa
w par. 4, zostanie w catosci zwrécona Zamawiajacemu, przy czym par. 3 ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku rezygnacji na mniej niz 15 dni przed Szkoleniem, optata rezerwacyjna nie
podlega zwrotowi za wyjatkiem wynikajgcym z ust. 5 zd. 1 ponizej.

Uczestnik moze zrezygnowacé z udziatu w Szkoleniu w przypadku zmiany jego terminu
z powoddw, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej, o czym powinien niezwtocznie poinformowacé
Organizatora na piSmie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu Szkolenia:
a) zprzyczyn od niego niezaleznych, spowodowanych tzw. sita wyzszg,

b) w terminie najpdZniej na 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia w przypadku, gdy liczba
zgtoszonych uczestnikdéw, nie przekroczy 9 oséb. Organizator moze przeprowadzié¢
Szkolenie, pomimo nieotrzymania wymaganej liczby zgtoszen. Decyzja ta jest jednak
niezalezna od czynnikéw zewnetrznych ilezy wytacznie w gestii Organizatora.

W wypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Szkoleniu zwigzanej ze zmiang terminu
opisang w ust. 4 powyzej, optata rezerwacyjna i optata za Szkolenie zostaje zwrécona
w catoéci Zamawiajgcemu. Zamawiajacy otrzyma drogg pocztowa fakture korygujaca, ktéra
wymaga podpisui odestania na adres Organizatora. Zwrot optat nastepuje niezwtocznie, nie
pdézniej niz 7 dni od dnia otrzymania podpisanej faktury korygujacej. Organizator nie zwraca
kosztédw poniesionych przez Zamawiajacego lub Uczestnika zwigzanych z rezerwacja
noclegu lub Srodkéw transportu.

§4
Ptatnosé za Szkolenie

Optata za Szkolenie jest wnoszona na konto Organizatora:

Wszechnica UJ Sp.z0.0.,69 2490 0005 0000 4530 2252 9321

a) Do ceny netto Szkolenia nalezy doliczyé 23% podatku VAT.

2. lIstniejg dwie formy ptatnosci do wyboru:
a) jednorazowe wptacenie catej kwoty za Szkolenie,
b) optacenie ceny Szkolenia w 4 réwnych ratach.
3. Jednorazowa optata za Szkolenie powinna zosta¢ wniesiona najpdzniejna 15 dni przed jego
rozpoczeciem, tj. przed rozpoczeciem pierwszego modutu.
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W przypadku optat ratalnych za Szkolenie, kazda rata powinna zostaé wniesiona na 15 dni
przed rozpoczeciem danego modutu.

Nieuregulowanie optaty w terminie, oznacza rezygnacje z udziatu w Szkoleniu.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy dokonat jednorazowej optaty za Szkolenie, rezygnacja
z kolejnych modutéw powinna byé zgtoszona na piSmie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, najpdzniej w terminie 15 dni przed rozpoczeciem kolejnego modutu
Szkolenia.

Uczestnik optacajacy Szkolenie jednorazowo i rezygnujacy z udziatu

a) w terminie mniej niz 15 dni przed rozpoczeciem Szkolenia jest uprawniony do uzyskania
zwrotu wptaconej na poczet Szkolenia kwoty, pomniejszonej o koszty poniesione przez
Organizatora w zwigzku z organizacjg Szkolenia (30% kosztéw Szkolenia),

b) w trakcie jego realizacji, jest uprawniony do uzyskania zwrotu wptaconej na poczet
Szkolenia kwoty, pomniejszonej o optate za moduty, w ktérych wzigt udziat oraz koszty
poniesione przez Organizatora w zwiazku z organizacjg Szkolenia (30% kosztdéw
modutdw, z ktérych zrezygnowat Uczestnik).

Paragraf 3 ust. 5 zd. 2 stosuje sie odpowiednio.

8. Uczestnik optacajgcy Szkolenie w ratach i rezygnujacy ze Szkolenia w trakcie jego realizacji

jest zobowigzany do uiszczenia kwoty w wysokosci 30% nieoptaconych jeszcze rat, tytutem
zwrotu kosztdw poniesionych przez Wszechnice UJ, zwigzanych z przygotowaniem
Szkolenia, bez osobnych wezwan w terminie 7 dni od ztozenia Wszechnicy UJ o§wiadczenia
o rezygnacji ze Szkolenia w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
albo od uptynieciaterminu do zaptaty danejraty, jeslirezygnacja nastepuje w sposdéb opisany
w ust. 5 powyzej.

Paragraf 3 ust. 5 zd. 2 stosuje sie odpowiednio.

o.

W przypadku, gdy Zamawiajacy otrzymat narealizacje szkolenia dofinansowanie ze Srodkéw
publicznych, przyznane przez Operatora, forma ptatnosci za Szkolenie, a takze wysokosé
optaty wnoszonej przez Zamawiajgcego i Operatora regulowana jest w Umowie o
Swiadczenie ustug szkoleniowych z wykorzystaniem dofinansowania ze Srodkéw
publicznych.
§5
Warunki udziatu w Szkoleniu
W Szkoleniu moze uczestniczy¢ osoba, ktéra rownoczesnie spetnia trzy warunki:
a) Posiada doswiadczenie minimum 1 roku regularnej pracy z grupami w roli menedzera,
lidera zespotu/organizaciji, trenera, HR specjalisty lub innych rolach.
b) Zostata pozytywnie zakwalifikowana na podstawie rozmowy wstepne;j.
c) Ukoriczyta 24 rok zycia.
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§6
Etapy rekrutacji na Szkolenie
Rekrutacja do kazdej edycji Szkolenia odbywa sie oddzielnie i sktada sie zdwdch etapdw.

a) | etap to przestanie przez kandydata formularza zgtoszeniowego. Do dalszej rekrutacji
zostajg zaproszone osoby, ktére wykazg w formularzu niezbedne doswiadczenie,
zgodnie z par. 5 ust. 1lit. a.

b) Il etap to rozmowa wstepna. Rozmowa wstepna stuzy weryfikacji zdolnosci
komunikacyjnych Uczestnika, ktére sa wymagane do petnego i prawidtowego
korzystania ze Szkolenia oraz konsultacji potrzeb i celéw Uczestnika, zwigzanych ze
Szkoleniem. W przypadku stwierdzenia brakéw odpowiedniego stopnia zaawansowania
pod katem zdolnosci komunikacyjnych po stronie Uczestnika, strony moga postanowié
o niekwalifikowaniu Uczestnika do Szkolenia.

Terminy rozmow sa ustalane kazdorazowo z Uczestnikiem droga telefoniczng lub mailowa.

Rozmowa przeprowadzana moze by¢ osobiscie, telefonicznie lub poprzez komunikator
video.

Po rozmowie Uczestniki Organizator potwierdzaja udziat Uczestnika w Szkoleniu.

O wyniku rozmowy i potwierdzeniu udziatu w Szkoleniu Uczestnik zostaje poinformowany
droga telefoniczng lub mailowag nie pdzniej, niz 2 dni po przeprowadzeniu rozmowy.

§7
Warunki ukonczenia Szkolenia

Uczestnik Szkolenia uzyskuje zaswiadczenie o jego ukonczeniu, o ile spetni nastepujace
warunki:

a) obecnoéé podczas 9 z 11 dni szkoleniowych,

b) odstuchanie udostepnionych nagraii odpowiednio przed drugim oraz przed trzecim
modutem,

c) przeprowadzenie treningu zadaniowego, czyli zastosowanie w praktyce zdobytej wiedzy
i umiejetnosci przed ostatnim modutem Szkolenia. Trening zadaniowy jest
organizowany we wtasnym zakresie przez Uczestnika. Trening zadaniowy obejmuje
minimum 3 godziny facylitacji. Realizowany moze by¢ podczas jednego spotkania lub
kilku spotkan o tacznym czasie trwania minimum 3 godziny.

d) ukoAczenie treningu interpersonalnego w wymiarze 40h

e) whniesienie optaty za Szkolenie.

§8
Reklamacje

Kazdy Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych realizacji Szkolenia
w terminie 14 dni od daty zakonczenia Szkolenia.

Reklamacji moze podlegacé niespetnienie przez Organizatora zobowigzan opisanych w par.
TustS.
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Reklamacja powinna zostaé wniesiona w formie pisemnej na adres: Wszechnica
Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp. z 0.0, ul. Stawkowska 10, 31-016 Krakéw lub w formie
elektronicznej na adres: biuro@wszechnica.uj.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) imieinazwisko Reklamujacego;

b) adres Reklamujacego;

c) dane kontaktowe Reklamujacego;

d) przedmiot reklamaciji;

e) uzasadnienie reklamaciji;

f) oczekiwania wobec Wszechnicy UJ.

Zgtoszone reklamacje beda rozpatrzone nie péZniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania
reklamacji przez Wszechnice UJ. Czas rozpatrywania reklamacji moze zosta¢ wydtuzony ze
wzgledu na koniecznosé podjecia dodatkowych czynnos$ci wyjasniajacych.

Rozpatrzenie reklamacji obywa sie poprzez:

a) rozmowe z klientem w celu doprecyzowania zaistniatej sytuacji (w terminie do 2 dni od
daty zgtoszenia reklamaciji)

b) rozmowe z innymi osobami uczestniczacymi w procesie (trener, konsultant, uczestnicy
ustugi) oraz zapoznanie sie z ankietami ewaluacyjnymi ustugi

c) ponowna rozmowe z klientem w celu uzgodnienia rozumienia sytuacji oraz ustalenia
formy rekompensaty (w terminie do 5 dni od daty zgtoszenia reklamaciji)

W przypadku uznania zasadno$ci reklamacji mozliwe sa m.in. nastepujace formy
rekompensaty:

a) zwrot czesci poniesionych kosztdw;
b) powtérzenie szkolenia;

c) dodatkowe dziatania rozwojowe (coachingi indywidualne, dodatkowy dzieA szkolenia,
konsultacje, czasopismo branzowe Know How)

Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi niezwtocznie w formie
pisemnej lub elektronicznej na podany przez niego adres do kontaktu.

Po przekazaniu Reklamujgcemu decyzji w sprawie reklamacji, Wszechnica UJ zobowiazuje
sie do wdrozenia ustalonej formy rekompensaty.

§9
Postanowienie kohcowe

Organizator nie odpowiada za koszty zwigzane 2z dojazdem na Szkolenie Ilub
zakwaterowaniem Uczestnikdw w trakcie jego trwania.

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. Z roku
1997, nr 133, poz. 883), Zamawiajgcy, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w zgtoszeniu przez Organizatora w celu organizowania, obstugi i realizacji
Szkolenia. Zamawiajagcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz do ich
poprawiania.
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3. Jezeli Zamawiajacy zgtasza do udziatu w Szkoleniu inne osoby jako Uczestnikéw, do

zgtoszenia konieczne jest zatgczenie zgody tych oséb na przetwarzanie przez Organizatora
ich danych osobowych wskazanych w zgtoszeniu w celu organizowania, obstugi i realizacji
Szkolenia, oraz zgody tych oséb na brzmienie Regulaminu uczestnictwa. Ust. 2 zdanie drugie
stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy zdnia 23 kwietnia 1964
r.- Kodeks cywilny (Dz.U.Nr16,poz. 93,zpézn. zm.), ktéry zawart umowe udziatu w Szkoleniu
na odlegto$¢é w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (tj. Dz. U. 2012 Nr 1225), moze od niej odstapié¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia zawarcia
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem
listem poleconym.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j:
https://wszechnica.uj.pl/szkolenia/szkola-facylitatorow

6. Regulamin obowigzuje od dnia16 stycznia2023r.
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