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List referencyjny

Wszechnica UJ - Szkolenia, Coaching, Doradztwo z siedzibg w Krakowie, przygotowata

>

zrealizowata na zlecenie Soneta Sp. z 0.0., nastepujace szkolenia:

Train the Trainers (12-13.11.2019)

Menedzer, czyli kto? Rozwdj kompetencji przywédczych. (17-18.12.2019)
Facylitacja spotkan (20-21.02.2020)

Telefoniczna obstuga klienta (27.02.2020)

Rozmowy oceniajgce (3.03.2020).
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Opierajgc sie na naszych doSwiadczeniach, jak i na ankietach przeprowadzonych wsréd
uczestnikéw szkolen, dziatania Wszechnica UJ oceniamy bardzo pozytywnie i tym samym
rekomendujemy jg jako profesjonalnego ustugodawce szkolen oraz jako rzetelnego partnera
do wspotpracy.

Anna Stein-Giermek
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Soneta sp. z 0.0. tel. +48 12 349 28 00 NIP; 679-27-05-304
ul. Wadowicka 8A e-mail: kontakt@enova.pl REGON: 356381673
30-415 Krakow www.enova.pl KRS 0000109244

Kapitat Zakiadowy 85 000 PLN
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Walstead

CENTRAL EUROPE

Krakow, 15.04.2020
Referencje

Niniejszym zaswiadczam, ze Wszechnica Uniwersytetu Jagielloiskiego Sp. z o.0.
zrealizowata projekt badania jakosciowego kultury organizacyjnej w firmie LSC
Communications (obecnie Walstead Central Europe) obejmujacy sesje listening post, wywiady
ustrukturyzowane oraz obserwacje pracownikow w miejscu pracy. Projekt prowadzony byt w

pierwszym kwartale 2016 roku.

Projekt zostat zrealizowany z dbatoscig o najwyzsza jako$¢ merytoryczng i logistyczng ustugi.
Raport wraz z komentarzem eksperckim zostat bardzo wysoko oceniony przez zarzad firmy i
wykorzystany w procesie decyzyjnym na temat dalszego rozwoju dziatdbw produkcyjnych w

firmie. Bardzo wysoko oceniamy i polecamy wspotprace z Wszechnicg UJ.

Piotr Dziewulski

Kierownik ds. Personalnych

T: +48128887100
E: info@walstead-ce.com

Walstead Krakéw Sp. z o.0., ul. Obroncow Modlina | 1, 30-733 Krakow, Polska

Walstead Krakéw Sp. z o.0., z siedziba w Krakowie przy ul. Obroncéw Modlina 11, 30-733 wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS 0000046086. NIP: 676-01-01-661. VAT UE: PL6760101661. Kapitat zaktadowy: 146 695 262,00 PLN. walstead-ce.com



REFERENCE LETTER

Upon request of Wszechnica UJ | provide a written reference on our cooperation.

Overview of the cooperation: We have been cooperating with Wszechnica UJ since
August 2017. From that time we developed and implemented a leadership program
(80 hours) and organized the soft skills trainings Effective communication & Conflict
resolution, Project Management and Time Management. Besides, four of our managers
attended more than 20 hours of the individual development sessions with the coaches from
Wszechnica. All the programs and activities were targeted to our needs and requirements.

Satisfaction with the quality and scope of the services provided, as well as the
lecturers:

What Wszechnica stands out for is partnership and willingness to find common solutions for
employee development. We value the professionalism, respect for our needs and corporate
culture and high level of expertise as well as human approach of lecturers and managers
from Wszechnica. They can quickly adapt to client's specific requirements and needs and
they go even beyond the standard service. They often provided us with valuable insights
from the trainings and interaction with our employees and their reports and suggestions for
improvements were very helpful for us as sponsors.

The leadership program for new leaders was developed based on our requirements and
competency model. Wszechnica promptly created a program that completely met our needs
and implemented their own best practices. It is a combination of high-quality training
modules, individual consultations, co-operation with superiors and real-world exercises
outside the training room. The program was perfectly coordinated - the organization of
activities, group dynamics and complete documentation.

Our employees are very satisfied with the training and coaching, which is reflected in surveys
and their feedback, and we appreciate the personal approach, flexibility and reliability of both
the lecturers and the management of the company. | highly recommend the services of
Wszechnica UJ.

My contact details:
Lucia Lanakova, Talent Development Specialist
M: +421 2 322 44 841, E: lucia.lanakova@eset.sk

Best regards,

Lucia Lanakova
ESET, spol. s.r.o.

In Bratislava, 29.06.2018
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' GRUPA ARMATURA

Krakéw, 12 grudnia 2015

Referencje

Potwierdzam, e Wszechnica Uniwersytetu Jagielloriskiego sp. z 0.0. zrealizowata dla firmy Grupa Armatura Krakéw SA
w okresie od 15 pazdziernika 2014 — 31 lipca 2015 ustugi doradczo-szkoleniowe w ramach autorskiego programu
rozwojowego ,,Optymalizacja proceséw. Rozwoj kompetencji pracownikéw w zakresie zarzadzania procesowego”, dla
99 pracownikéw naszej firmy. Na zrealizowane ustugi sktadaty sig:

e diagnoza potrzeb szkoleniowych i opracowanie raportu podsumowujacego diagnozg;

e opracowanie profilu kompetenciji lidera zarzadzania procesowego;

e spotkania informacyjno—szkoleniowe dla pracownikéw $redniego i nizszego szczebla ( 9 dni szkoleniowych dla
99 uczestnikow);

e cykl szkolen ,Akademia Zarzadzania Procesowego” przedstawicieli Zarzadu i $cistego kierownictwa firmy ( 6
dni szkoleniowych, w tym 4 dni dla 21 uczestnikéw i 2 dni dla 22 uczestnikéw);

e cykl szkolen ,Podstawy Lean Management” dla uczestnikéw zakwalifikowanych do programu rozwojowego
(10 dni szkoleniowych dla 47 uczestnikéw);

e warsztatowe konsultacje projektéw optymalizacyjnych (5 dni szkoleniowych dla 44 uczestnikow);

e wsparcie doradcze podczas spotkari Komitetu Sterujgcego programu rozwojowego;

e przygotowanie kryteridw, procedury egzaminacyjnej oraz realizacjg egzaminu potwierdzajacego podstawowe
kompetencje w zakresie zarzadzania procesowego (47 zrealizowanych egzamindw)

Ustugi te zostaty zrealizowana terminowo, z nalezyta starannoscig i profesjonalizmem. Szczegdlnie godna polecenia
jest duza elastyczno$é Wszechnicy UJ i dostosowanie zaplanowanych dziatan rozwojowych do zmian zachodzacych w
naszej organizacji. W zwigzku z tym rekomenduje Wszechnice UJ jako partnera w realizacji projektow szkoleniowo-
doradczych, w szczegdlnoéci zwigzanych z rozwojem organizacji oraz zmiang kultury organizacyjnej. y
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l Armatura Krakéw SA, ul. Zokopianska 72, 30-418 Krakéw, NIP 675 000 13 20, REGON 351376420
| tel. (+48 12) 25 44 206, fax (~48 12) 25 44 201, infolinia serwisu: 800 433 334
www.grupa-armatura.pl, mail: biuro@grupa-armatura.pl,
Sqd Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia, XI Wydzial Gospedarczy, KRS 0000068409

i Kapital zakladowy: 81 000 000 z}, wplacony w calosci
| mBank SA, nr 46 1140 1081 0000 5410 3000 1003



@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Krakéw, 18.12.2015

Capgemini Polska Sp. z 0.0.
Warszawa 00-807, Al. Jerozolimskie 96
Tel.: +48 22 464 70 00, Fax: +48 22 464 7| 00

www.pl.capgemini.com

ZASWIADCZENIE

Niniejszym zaswiadczamy, ze Wszechnica Uniwersytetu Jlagiellonskiego w dniach 28.07.2015 - 26.10.2015
zrealizowata ustuge polegajgca na dostarczeniu procesu rozwojowo-doradczego skfadajgcego sie z 4 dwugodzinnych
sesji. Sesje doradcze obejmowaly nastepujace zagadnienia: ,Ja jako manager — rola i odpowiedzialno$¢ managera”,
»M0j zespot — analiza funkcjonowania zespotu”, ,Komunikacja w roli managera” i ,Planowanie i organizacja pracy

zespotu”,

Sesje doradcze zostaly przeprowadzone na wysokim poziomie merytorycznym — zostaty bardzo dobrze ocenione
przez uczestnika. Dobra wspotpraca w zakresie organizacji i prowadzenia doradztwa oraz wysoki poziom
swiadczonych ustug sprawia, ze mozemy poleci¢ Wszechnice UJ, jako rzetelnego i profesjonalnego wykonawce.

Michat Kokoszka

Senior Procurement Specialist

(Jloboc—

NIP 526-1-84-467, Regon 011914332, Kapitat: 16403 320 PLN, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie X|| wydziat Gospodarczy, Krajowy Rejestr Sqdowy w Rejestrze Przedsigbiorcéw KRS 0000040605
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Reference letter

Working with Jagiellonian University Extension (Wszechnica UJ) over the past one and

half year has been both a worthwhile and valuable experience.

In 2013, Jagiellonian University Extension has designed comprehensive leadership
development program for an international group of project leaders working for Tenneco.
The design of the program combines skill training, implementation tasks, follow-up coaching,

and competency assessment.

As of now, two waves of the program have been completed, and a group of
30participants have graduated from it. While our company policy is not to share their
personal data, | do confirm that Maciej Swiezy has provided 96 hours of training, 32 hours of
team coaching, and 51 hours of individual coaching, and that lwona Softysiriska has provided
96 hours of training, 32 hours of team coaching and 39 hours of individual coaching within

this project.

This multinational project has been highly evaluated by participants as well as by
European managers and directors. It is worth to emphasize that facilitators use their
coaching/ training skills adequate to multinational requirements. Both Iwona and Maciej
have reacted very flexible to changing conditions/ expectations without losing

professionalism and high quality of delivered training/ coaching/ assessment.

Jagiellonian University Extension team was diligent, driven and focused on achieving
goals. | think very high of the company and would not hesitate to give it strong

recommendation for all potential customers interested in employees’ development.

Y_Btl.l rs faithfully,

Urszula Balcerek -"Szrubarczyk
Regional H, Manager
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Z przyjemnoscig potwierdzam, ze firma Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego
Sp. z 0.0. od 2013r - 2014r. wspdtpracowata z firmg Leroy Merlin przy realizacji
kompleksowego programu rozwojowego dla menedzeréw - pn. Akademia Rozwoju
Strategicznych Umiejetnosci Menedzerskich, wspierajgcego zmiane w organizacji.
W ramach programu zrealizowano 5 modutowy cykl szkolen z zakresu zaawansowanych
umiejetnosci menedzerskich, warsztaty wprowadzajace oraz spotkania konsultacyjne

z trenerami wewnetrznymi.

Program zostat przygotowany i przeprowadzony z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania i organizacji naszej firmy. Uczestnicy szkolen potwierdzajg, ze
cechowaly sie one duzym profesjonalizmem i spetnialy ich oczekiwania. Rzetelna
wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie prowadzacych pozwolito uczestnikom na

przyswojenie sobie waznych kompetencji i wielu niezbednych informacji.

Z pelnym przekonaniem polecam Wszechnice U] jako rzetelnego realizatora
projektow szkoleniowych, wykonujacego ustugi w sposob profesjonalny i zgodny z

wypracowanymi zatozeniami.

Z powazaniem

LEROY MERLIN POLSKA - firma Grupy ADEO

Leroy-Maetlin Polska Sp £ .o ul.Targowa 72, 03-734 Warszawa Sad Rejonowy dia m.st Wewy XV Wydsal Gospodarcry Krajowsgo Rejselng Sadowesge
KRS ONONCA36TS, MIP 113-00-88-950, Regon 010682148, GIOS E 0001 778WZ, Wysokorke kapitntu 2akla i, l 0G0 000 “. N



Krakéw, 12.04.2018r.

Referencje

Niniejszym zaswiadczam, ze Wszechnica Uniwersytetu Jagielloriskiego Sp. z 0.0. zrealizowata
dla pracownikéw naszej firmy - PerkinElmer Shared Services sp. z.0.0. szkolenia
z nastepujgcych tematéw:

= Dealing with Change and Ambiguity (6.07.2015, 7.07.2015)
®=  Train to trainers (13.10.2015)

= Developing Assertive Attitude and Enhancing Communication with Others
(6.07.2016, 11.07.2016)

= Action Orientation (2.09.2016, 6.09.2016)

= Conflict resolutnion (1.09.2016, 5.09.2016)

*  Cultural differences (3.11.2016, 4.11.2016, 15.11.2016)

= Change Management (8.12.2016, 12.12.2016)

= Zarzadzanie zmiang -Leading Transformation (19-20.07.2017)

JestedSmy bardzo zadowoleni ze wspoétpracy z Wszechnicg UJ oraz jej efektéw. Firma wykazuje
wysokie zaangazowanie, a trenerzy sg niezwykle profesjonalni. Realizacja szkoleri przebiegta
pozytywnie, z dbafoscig o najwyiszg jakos¢ merytoryczng i zgodnie z zatozonymi oczekiwaniami.

/ﬂzmasz Jamry

rfke'h’/s&%ehsype Shainygh

Petnomocnikids. PersonalAych
PerkinElmer Shared Service Sp.z2o0.0.
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Bahlsen Polska Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k.
(dawnref Bablsen Sp. g 0.0

ul. Pilsudskiego 1
PL-32-050 Skawina

Skawina, 05.05.2014

Referencje

Wszechnica UJ realizowala w latach 2006 - 2007 kompleksowy program szkoleniowo doradczy, dla firmy
Bahlsen Polska Sp. z 0.0. Sp. k. Dzialania rozwojowe prowadzono w ramach projektu ,,Rozwijanie kompetencji i
ksztaltowanie innowacyjnosci pracownikéw firmy Bahlsen Sweet”. Wszechnica UJ odpowiedzialna byla w projekcie
za dostarczenie ustug szkoleniowych i doradczych rozwijajacych kompetencje pracownikéw w kontekscie wdrozenia
kultury ciggtego doskonalenia i narz¢dzi optymalizacyjnych w organizacji.

Swiadczone ustugi wykonane byly na najwyzszym poziomie merytorycznym przez dos$wiadczonych
treneréw, ktérzy obok fachowej wiedzy dysponowali umiejgtnosciami przystepnego przekazywania posiadanych
przez siebie wiadomosci. Wszechnica Uniwersytetu Jagiellofiskiego jest kompetentnym i wiarygodnym partnerem w
zakresie realizacji przedsiewzig¢ szkoleniowo-doradczych.

D é@aaoouxc.n
E llza,ﬁ_q’
.......... Piwpm B Y]

Bahlsen Polska Spélka z ograniczona  Deutsche Bank Polska SA »Bahlsen Polska spélka z ograniczong odpowiedzialnosciq Sp.k. (dawniej:
odpowiedzialnodcia Sp.k. Kot Bahisen sp. z o0.0.) z siedzibq w Skawinie, adres: ul. Pilsudskiego 1, 32-050
(dawniey Bablsen Sp. 2 0.0.) Skawina, wpisana do rejestru przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego
UL Pilsudsksego 1 62188000090000004100053001 pod numerem KRS 00000388042, sktérej akta rejestrowe sq przechowywane
PL-32-050 Skawina rzez Sqd Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, X1 Wydzial Gospodarczy, NIP
Telefon: + 48 122779100 Socicte Generale O/W-wa 544-133-7511 4 ™ aadis

Fax: +48122764780 Konto reprezentowana przez komplementariusza,

Intemet: www.bahlsen.pl 70184000072811790008101019 Bahisen Polska spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Skawinie,

adres ul. Pilsudskiego 1, 32-050 Skawina, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000372158, kiéref
dokumentacja rejestrowa przechowywana jest przez Sqd Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, kapital zakladowy
5.000,00 PLN, NIP: 5252495334

W imieniu ktérego dzialajq lqcznie:

Pan Scott Brankin — Czlonek Zarzqdu,
Pan Marek Scholz — Czlonek Zarzqdu”



