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ADRESACISZKOLENIA

Program szkolenia Efektywne Spotkania Online. Metody
i narzedzia facylitacyjne adresujemy do:

* liderébw zespotdw rozproszonych, ktérzy chca podniesé

efektywno$é prowadzonych przez siebie spotkan online;

kierownikédw projektéw zainteresowanych usprawnieniem
zespotowego planowania i podziatu zadan podczas spotkan
prowadzonych w Srodowisku zdalnym;

cztonkédw wyzszej kadry zarzadzajacej zainteresowanych
wprowadzaniem partycypacyjnego stylu zarzadzania;

menedzerédw miedzynarodowych zespotéw chcacych zwiekszyé
zaangazowanie cztonkéw swoich zespotdw, wspdtpracujacych
zdalnie.

OBSZARY ZASTOSOWANIA

Kompetencje zdobyte podczas szkolenia sg pomocne
w warunkach pracy zdalnej w nastepujacych obszarach:

angazowania ludziw projekty i przedsiewziecia;

budowania w zespole poczucia wspétodpowiedzialnosci za
efekty wspdlnej pracy;

uruchamiania kreatywnoS$ci zespotu;

korzystania z réznorodnych doswiadczen i pomystéw osdb
Z zespotu w procesie rozwigzywania problemdw czy tworzenia
usprawnien;

prowadzenia spotkan w tematach wywotujagcych emocije i spory;
osiggania konsensusu;

wprowadzania kultury otwartej komunikacjii pracy zespotowe;j.
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WSZECHNICA

ZARYS PROGRAMU

MODULt 1

Fundamenty facylitacji w srodowisku zdalnym

poszerzenie Swiadomosci czynnikdw wptywajacych na funkcjonowanie uczestnikéw spotkarn online;

poznanie charakterystyki spotkania facylitowanego;

poznanie uniwersalnego schematu planowania wydarzenia facylitowanego;

rozwijanie umiejetnosci kontraktowania pracy;

poszerzenie wiedzy w zakresie stosowania podstawowych narzedzi do pracy w Srodowisku zdalnym.

poznanie zawansowanych narzedzi facylitacji online;

rozwijanie umiejetnosci konstruowania warsztatéw z wykorzystaniem wybranych narzedzi.

cotojest facylitacja;

kiedy stosowac facylitacje, a kiedy niekoniecznie —wady
i zalety podejscia facylitacyjnego;

zalety i wady spotkan online;
podstawowe umiejetnoscifacylitatora online;

platformy do spotkan wideo i ich narzedzia wspierajace
facylitacje;

przeglad podstawowych metod i narzedzi w pracy online:

zoom, wirtualne tablice, dokumenty Google

prowadzenie rozgrzewek grupowychii
éwiczen teambuildingowych;

éwiczenia prowadzone przez uczestnikow.

PROG’RAM
DZIEN 2-3
-online -
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przygotowanie uczestnikéw do pracy online;

uzyteczne zasady w pracy online —czyli uméw sie
zanim bedziesz oczekiwad;

kontrakt na prace zdalng;

budowanie relacji w zespole pracujgcym online;
narzedzia wspierajace prace grupowa online;
¢éwiczenia prowadzone przez uczestnikéw;
cele spotkan;

planowanie spotkan przez cele;

tworzenie agendy spotkania;

sposoby osiggania celéw spotkan w Srodowisku zdalnym
(np. prowadzenie dyskusji, gtosowanie, burza mézgdéw);

realizacja wybranych struktur facylitacyjnych w oparciu o
poznane narzedzia.
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MODUt 2

Struktury i technikifacylitacyjne

poznanie réznorodnych struktur wspierajgcych prace facylitacyjng;
rozwijanie umiejetnosci doboru metody pracy do zidentyfikowanego problemu;

ZARYS PROGRAMU

rozwijanie umiejetnosci prowadzenia angazujacych spotkan, dostosowanych do specyfiki grupy i wyzwan, z jakimi sie mierzy.

projektowanie sesji wymiany wiedzy i dzielenia sie
informacjami;

podejscie reflective practice;

podtrzymywanie ciekawoscii uwagi uczestnikow;
radzenie sobie z napieciem i rywalizacjg, kontenerowanie
emocji;

projektowanie sesji generowania pomystow i
rozwigzywania probleméw;

kwestionowanie wtasnych zatozen;

reguty heurystyczne w dziataniu: rozgrzewki kreatywne;
dyscyplina pracy intelektualne;j.

PROG’RAM
DZIEN 3-4
-online -

projektowanie ses;ji stuzgcych podejmowaniu decyzji;

autoryzacjaiinne wyzwania zwigzane z procesem
podejmowania decyzji;

metody wspierajgce podejmowanie decyz;ji;
uzyskiwanie konsensusu w grupie;

projektowanie sesji stuzacych planowaniui dzieleniu sie
odpowiedzialnoscig;

analiza zasobéw i planowanie dziatan;

wyzwania zwigzane z identyfikacjg z wypracowanym
planem;

podejmowanie odpowiedzialnoscii monitorowanie
postepow.
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MODUL3 TRENING ZADANIOWY
Narzedzia facylitatora online /Wykonywany przez uczestnikéw we wtasnym zakresie/
/' rozwijanie umiejetnoscikonstruowaniawarsztatow z ! celem treningu zadaniowego jest zastosowanie zdobytej

wykorzystaniem wybranych narzedzi; wiedzy i umiejetnoséci w swoich srodowiskach.

CELE /' rozwijanie kompetencji prowadzenia warsztatéw w CELE
srodowisku zdanym z wykorzystaniem narzedzi online;

! refleksja nad rozwojem w roli facylitatora.

! tworzenie plandw, ankiet, ewaluacji; /' poleganaprzygotowaniuifacylitowaniu min. 2-godzinnego
/  narzedzia dedykowane wybranym metodykom (np. spotkania online;
scrum); /' jest organizowany przez uczestnikéw we wtasnym zakresie;

!/ projektowanie wybranych struktur facylitacyjnych w /' podlega ocenie podczas indywidualnej sesji feedbacku.

oparciu o poznane narzedzia;
PROGRAM ’p' . P e N PRZEBIEG
DZIEN1 éwiczenia prowadzone przez uczestnikéw;
-online - fizyczny warsztat facylitatora online;
rozwijanie rezultatéw pomiedzy sesjami;

strony internetowe/grupy gdzie szukac inspiracji;
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rozwdj w roli facylitatora online.
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Tomasz Cichocki

trener, facylitator

Ukonczyt Wydziat Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego. Doswiadczenie zdobywat kierujgc
wdrozeniowymi projektami informatycznymi oraz wieloletnimi projektami wspierajgcymi
polskie firmy i jednostki naukowe w nawigzywaniu wspdtpracy na rynkach zagranicznych.
Prowadzeniem szkolen i warsztatéw zajmuje sie od 2006 roku. W 2010 ukoniczyt szkote
treneréw biznesu Grupy TROP. Jest absolwentem szkoty coachingu Erickson Coaching
International.

Jego specjalnoscia sg obszary zwigzane z kompetencjami managerskimi,innowacyjnoscia,
mys$leniem systemowym i strategicznym, negocjacjami i wystapieniami publicznymi.
Prowadzi warsztaty, na ktérych zespoty wypracowuja rozwigzania i przygotowuja sie doich
wdrozenia. Specjalizuje sie takze w zagadnieniach zwigzanych z zarzadzaniem projektami
oraz obstuga klienta.

Pracowat m.in. dla ORLEN SA, PZU SA BGZ SA, Nespresso Polska, HiPP Polska, JMP S.A,,
JMDIF sp. z.0.0., AXA, Libery Direct, Siemens, Robert BOSH, Zelmer SA, BP, Shell,
Europejskie  Centrum  Przedsiebiorczosci, PSDB, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Sanitec KOO, Mleczarnia
Turek, Messer Group, Olympic Casino. Wyktadat na studiach podyplomowych, m.in. w
politechnikach kédzkiej, Gdanskiej i Wroctawskiej, Uniwersytecie Szczecinskim i Akademii
KoZminskiego.



https://www.linkedin.com/in/tomaszcichocki/
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Artur Krupa
trener, facylitator, kierownik merytoryczny szkolenia

Ukonczyt psychologie na UJ i zarzadzanie na AGH. Posiada certyfikaty trenera zarzadzania
(Edexcel i BTEC Professional Qualifications), certyfikat Terapeuty Psychodramy Polskiego
Stowarzyszenia Psychodramy oraz certyfikat CPF International Association of Facilitators. Jako
coach posiada certyfikaty PCCi ECPC.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu rozwoju kompetencji trenerskich i coachingowych oraz
zwigzanych z wykorzystywaniem wiedzy o dynamice funkcjonowania grup do zarzadzania
zespotem i organizacja. Prowadzi kurs ,The Art & Science of Coaching”. Petni funkcje kierownika
merytorycznego procesu certyfikacji kompetencji trenerskich. Ma wieloletnie doswiadczenie
w projektowaniu i prowadzeniu programéw rozwojowych dla menedzeréw oraz zespotéw
zadaniowych. Tworzy i konsultuje programy wspierania organizacji w sytuacji zmiany. Wykorzystuje
coaching indywidualny i zespotowy do wspierania firm i instytucji w realizacji celéw biznesowych
i petniejszym korzystaniu z potencjatu pracownikow.

Realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla: PTK Centertel, Commercial Union, Invest
Bank, Tauron, Sabre, PKN Orlen, Lajkonik, Raiffeisen Bank, PZU, Luxoft, Motorola, Puratos, Fabryki
Mebli Forte, IKEA, In Bit, PharmExpress, RR Donnelley, Minimal, Polskie Stowarzyszenie Koto
w Jarostawiu, State Street.

] Certified™ Professional
. Facilitator
promoting the power
of facilitation worldwide



https://www.linkedin.com/in/artur-krupa-03546534/
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Iwona Sottysinska
trenerka, facylitatorka

Jest absolwentka psychologii na UJ, posiada certyfikat trenera zarzadzania (MATRIK i Edexcel
International); jako coach posiada certyfikaty PCC (ICF) oraz ICC i ECPC. Ukonczyta kurs
coachingowy Erickson College International, zaawansowany kurs analizy dynamiki grupowej OPUS
oraz Krakowska Szkote Psychoterapii Psychodynamicznej.

Specjalizuje sieg w szkoleniach z zakresu rozumienia dynamiki grupy, technik twérczego
rozwigzywania probleméw, rozwijania kompetencji interpersonalnych oraz doskonalenia
kompetencji trenerskich. Facylituje prace i prowadzi coaching indywidualny oraz coaching
zespotdw z réznych poziomoéw organizacji. W pracy coachingowej wykorzystuje podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach oraz psychodynamiczne rozumienie zjawisk zachodzacych w
grupach i organizacjach. Petni funkcje kierownika merytorycznego Szkoty Treneréw Wszechnicy
UJ. Kierownik merytoryczny wielu projektéw doradczo - szkoleniowych. Wspétautorka ksigzki
,Szkolenia pracownikéw, a rozwdj organizacji”, stanowiacej kompendium wiedzy z zakresu
tworzenia polityki szkoleniowej, projektowania, przeprowadzania i oceny szkoleh w oparciu o
kompetencje oraz innych publikacji skierowanych do profesjonalistow.

Realizowata projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla: Bahlsen Sweet, Raiffeisen Bank, Philip
Morris, Motorola, IKEA, Heineken, Minimal, PZU Zycie, SKOK Stefczyka, Commercial Union, NBP,
Tenneco Automotive Eastern Europe, ABB, Capgemini, Puratos, Fabryki Mebli Forte, Polskie
Stowarzyszenie Koto w Jarostawiu, WUP w Krakowie.



https://www.linkedin.com/in/iwona-soltysinska-1b866b/
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Monika Gasienica
Trenerka, facylitatorka

Absolwentka psychologii na Uniwersytecie Jagiellonskim. Posiada certyfikaty MBTIli SHL OPQ oraz
International Association of Facilitators. UkoAczyta Szkote Treneréw Treningu Psychologicznego
Haliny Natecz Nieniewskiej, Superwizyjne Warsztaty Doskonalenia Zawodowego Agencji
Doradztwa Zawodowego AD oraz kurs The Art & Science of Coaching. Jest konsultantem
w warsztatach dynamiki grupowej Making the Difference.

Obszary jej specjalizacji szkoleniowej to kompetencje trenerskie, zarzgdzanie procesami rozwoju
pracownikéw i kierowanie ludZmi — w szczegdélnosSci budowanie oraz organizacja pracy zespotu.

Prowadzi réwniez szkolenia z zakresu negocjacji i obstugi klienta. Jako konsultant ma
doswiadczenie w tworzeniu i wdrazaniu kompetencyjnych systeméw oceny pracy, profili
kompetencyjnych i metodologii badania kompetencji do celéw rekrutacji i rozwoju. Ma

doswiadczenie w petnieniu roli asesora w diagnozie AC/DC.

Realizowata projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla: TUIR Warta, Volvo Polska, Makro Cash and
Carry, Netia, Strabag, PKO BP, Santander Consumer Bank, Vattenfall, PricewaterhouseCoopers,
KMPG, Elektrobudowa, Volkswagen, Toyota, Microsoft, Puratos Polska, Netto, IKEA



https://www.linkedin.com/in/monika-gasienica-a5b74920/
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TERMINY | INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Szkolenie realizowane jest online, na

EDYCJA @ platformie Zoom.

ONLINE

() Godziny szkolenia online:

MODUL | 0d 9:00do 14:30

3 x 6 godzin szkoleniowych

MODUL II $1 Liczba uczestnikéw:
4 x 6 godzin szkoleniowych Maksymalnie 12 oséb
MODUE Regulamin uczestnictwa w szkoleniu

6 godzin szkoleniowych


https://wszechnica.uj.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regulamin_Efektywne_Spotkania_Online_16.01.2023-1.pdf
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CENY

EFEKTYWNE SPOTKANIA ONLINE.METODY INARZEDZIAFACYLITACYJNE

5400 PLN +23% VAT 4900 PLN +23% VAT
(9348 PLN brutto) (8 610 PLN brutto)
Ptatnosé do 15 dni przed szkoleniem Ptatnosé do 30 dni przed szkoleniem

Cena standardowa Rabat 500 PLN

PLATNOSC JEDNORAZOWA

Cenaszkolenia obejmuije:

« 48 godzin szkolenia (8 spotkan x 6 godzin szkoleniowych);
+ Indywidualng sesje feedback (60 min);
+ Komplet materiatéw szkoleniowych;

« Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

5400 PLN +23% VAT

(3x2214PLN brutto)

Ptatnosé 1 raty do 15 dni przed szkoleniem

Cena standardowa

PEATNOSC W RATACH

OSOBA DO KONTAKTU

N

Absolwentom Szkét Wszechnicy UJ
przystuguje rabat w wysokosci 5%
od aktualnie obowigzujacej ceny szkolenia

Karolina Chmiel
karolina.chmiel@wszechnica.uj.pl
+48 519 516 493

124240850

www.wszechnica.uj.pl
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