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PLANOWANIE STRATEGIGZNE

Doswiadczenie radykalnej zmiennosci

W ciggu ostatnich lat, jeszcze przed pandemia, wiele mowito sie © zmiennosci otoczenia, w ktorym
funkcjonujemy. Z poswieconych temu konferencji nadal wracaliSmy jednak do Swiata dtugofalowych
strategii, liniowych prognoz i przekonania, ze jutro bedzie jak dzis, tylko nieco bardzie)”. W wielu
wypadkach, bodzcem do zmiany okazata sie wiasnie pandemia i jej wptyw na funkcjonowanie
gospodarki. Dzieki powszechnemu, wyrazistemu do$wiadczeniu lepiej rozumiemy, ze przyszto$c nie jest
linilowa, a obecna sytuacja moze rozwingc sie w jakosciowo roznych kierunkach.

Dla niektorych organizacji byt to powdd, by zawiesic dtugofalowe planowanie. Ich uwaga skupiata sie na
zarzadzaniu kryzysem, za$ rozmowy O strategii odtozono na czas ,po powrocie do normalnosci”. Inni
dostrzegli, ze przyznanie sie do niepewnosci to dopiero pierwszy krok, zas kolejnym powinno byc¢
przygotowanie na rozne warianty rozwoju wydarzen. Organizacje nadal potrzebujg refleksji strategicznej —
takigj, ktora uwzgledni wiele mozliwych przysztosci i przygotuje je na te, ktora nadejdzie.

Idea planowania scenariuszowego

Planowanie scenariuszowe to zbidr metod stuzacych do prognozowania przysztosci i planowania
strategicznego w ztozonych, niepewnych sytuacjach. Jego istotg jest rownolegte rozpatrywanie kilku
roznych wariantow rozwoju wydarzen — tak aby konstruowac strategie sprawdzajacg sie w wielu
kontekstach, zwiekszac elastyczno$¢ w reagowaniu na rozwoj wydarzen, a takze uczy¢ decydentow
Czujnego obserwowania otoczenia i kwestionowania przyjmowanych zatozen.
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CELE PROCESU

Produkty tworzone w trakcie warsztatow:

mapa trendow — zestawienie wszystkich dostrzeganych przez
uczestnikow  czynnikdw  ksztattujgcych  przyszte  Srodowisko
funkcjonowania organizacji;

scenariusze przysztosci — realistyczne i roznorodne  wizje
mozliwych zmian w srodowisku, w ktorym dziata firma;

whnioski strategiczne — konfrontacja obecnej strategii z roéznymi
scenariuszami, opracowanie  strategii  odpornej na rozne
scenariusze lub dopasowanych strategii wariantowych;

plan dziatania — projekty, decyzje | rozstrzygniecia zwigzane
Z testowaniem i dalszym rozwijaniem powstatych rozwigzan.

Wptyw na postawy i sposdb myslenia uczestnikéw

szersza perspektywa — uczestnicy biorg pod uwage i lepigj
rozumieja otoczenie, w jakim funkcjonuje organizacja;

akceptacja zmiennos$ci - uczestnicy oswajaja sie z niepewnoscia
i uczga sie dostrzegac szanse w roznych scenariuszach;

poczucie odpowiedzialnosci — uczestnicy dostrzegajg swoj wptyw
na losy organizacdji i zwigzang z nim odpowiedzialnose;
wzmochienie autorytetu — uczestnicy stajg sie ambasadorami
dialogu strategicznego w organizacji.

ZASTOSOWANIA W ORGANIZACII

Warsztaty planowania scenariuszowego moga by¢ odpowiedzig na nastepujace
potrzeby organizacji:

Aktualizacja strategii — uwzglednienie aktualnych realidw i mozliwych wersji
dalszego rozwoju wypadkow w istniejacej strategii firmy, aby upewnic sie, ze
jest ona mozliwie najbardziej dopasowana do aktualnego stanu wiedzy.

Opracowanie lub dywersyfikacja strategii — stworzenie nowej, bardzigj
wyrazistej i elastycznegj strategii pozwalajgce] wykorzystac pojawiajace sie
szanse 1 unikna¢ zagrozen. Opracowanie pilotazowych  projektow

strategicznych umozliwiajgcych testowanie obiecujacych, lecz ryzykownych
POMYyStOw.

Budowanie swiadomosci i zaangazowania — wtaczenie okre$lonego grona
pracownikow  [np. menedzerdw  Sredniego  szczebla,  specjalistow
technicznych] we wspolne projektowanie przysztosci firmy.

Ksztattowanie kultury firmy — dostarczanie pracownikom wyrazistego wzoru
demonstrujgcego jej wartosci (np. transparentno$¢, partnerstwo, dialog,
otwartose, elastycznos$ce, innowacyjnosc).
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PRZYGOTOWANIE

praca konsultantow
i Zamawiajgcego

Wywiady
Z przedstawicielami
Zamawiajgcego, analiza
dostepnych
dokumentow,
uzgodnienia dotyczace
koncowego efektu.

Uczestnicy

MAPA TRENDOW

sesja warsztatowa
- duza grupa

(1 dzien)

ldentyfikacja i ocena
dostrzeganych
w otoczeniu trendow.
Poszukiwanie pewnikow
i zrodet zmiennosci.

ZARYS PROCESU

TWORZENIE
SCENARIUSZY

sesja warsztatowa
- duza grupa

(1 dzien)

Tworzenie wyrazistych,

przekonujgcych
scenariuszy rozwaoju
wydarzen. Prezentacja
I dyskusja scenariuszy.

WNIOSKI
STRATEGICZNE

sesja warsztatowa
- duza grupa

(1dzien)

Tworzenie rozwigzan —
nowa strategia lub
propozycje jej
aktualizacji;
generowanie inicjatyw
strategicznych.

PODSUMOWANIE

praca konsultantow

warsztaty z Komitetem
Sterujagcym

(0,5 dnia)

RAPORT
PODSUMOWUIJACY

PREZENTACJA
RAPORTU

REKMENDACIJE
ROZWOIJOWE

,Duza grupa’ to mozliwie szeroka i zroznicowana grupa uczestnikow, reprezentujgcych wiele punktow widzenia
W organizacji. ,Komitet Sterujgcy” to osoby podejmujace wigzace decyzje na podstawie przedstawionych rekomendacii.
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dr Maciej Swiezy
dyrektor programowy, konsultant, facylitator

Odpowiada za rozwdj oferty szkoleniowej Wszechnicy UJ. Prowadzi kompleksowe projekty
doradcze zwigzane z ksztattowaniem angazujacego stylu przywodztwa oraz  tworzeniem
warunkow dla rozwoju pracownikow. Projektuje narzedzia i standardy pracy w  obszarach
Zwigzanych z uczeniem sie i zarzadzaniem wiedza.

Jako trener specjalizuje sie w zagadnieniach dotyczacych psychologii uczenia sie dorostych, metod
wspierania rozwoju, rozwigzywania problemow oraz coachingowego stylu kierowania. Pracuje w
Polsce i za granicg, prowadzac akredytowany przez ICF program ,The Art and Science of Coaching’.
Prowadzi indywidualny i zespotowy coaching dla kadry menedzerskiej; pracuje jako konsultant
dynamiki grupowej w warsztatach group relations.

Z wyksztatcenia psycholog, obronit na UJ doktorat poswiecony uczeniu sie ztozonych umiegjetnosci i
przewidywaniu skutecznos$ci dziatania. Ukonczyt kompleksowe kursy trenerskie i coachingowe,
dysponuje certyfikatem ICF na poziomie PCC. Jest cztonkiem International Association of Facilitators,
redaktorem naczelnym czasopisma ,Know How’, oraz autorem publikacji naukowych i
popularnonaukowych.

Wspotpracowat min. z:;, 3M, ABB, Aviva, Bahlsen, BPH, Deloitte, Ericpol, Eurobank, Fakro, ING,
Heineken, International Paper, Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il Luxoft, MAN Truck,
NBP, Pratt & Whitney, Puratos, ROPS, RR Donneley, Schibsted, Skanska, State Street, Tenneco, Tmobile,
WUP Krakow oraz WSIZ.

[
ERICKSON ||

-
Linked ) 4 . P
Professional Certified Coach
International Coach Federation



https://www.linkedin.com/in/maciejswiezy-wuj/
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Iwona Sottysinska
dyrektor ds. rozwoju, konsultant, facylitator

Jest absolwentka psychologii na UJ, posiada certyfikat trenera zarzadzania (MATRIK i Edexcel
International); jako coach posiada certyfikaty PCC (ICF) oraz ICC i ECPC. Ukonczyta kurs coachingowy
Erickson College International, zaawansowany kurs analizy dynamiki grupowej OPUS oraz Krakowska
Szkote Psychoterapii Psychodynamiczne.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu rozumienia dynamiki grupy, technik tworczego
rozwigzywania problemow, rozwijania kompetencji interpersonalnych  oraz  doskonalenia
kompetencji trenerskich. Facylituje prace 1 prowadzi coaching indywidualny oraz coaching
zespotow z roznych poziomow organizacji. W pracy coachingowej wykorzystuje podejscie
skoncentrowane na rozwiazaniach oraz psychodynamiczne rozumienie zjawisk zachodzacych w
grupach i organizacjach. Petni funkcje kierownika merytorycznego Szkoty Trenerow Wszechnicy UJ.
Kierownik merytoryczny wielu projektow — doradczo - szkoleniowych. Wspotautorka  ksigzki
,Szkolenia pracownikow, a rozwdj organizagji’, stanowigcej kompendium wiedzy z zakresu
tworzenia polityki szkoleniowej, projektowania, przeprowadzania i oceny szkolen w oparciu o
kompetencje oraz innych publikacji skierowanych do profesjonalistow.

Realizowata projekty szkoleniowo - doradcze dla takich klientdw jak m.in.: Bahlsen Sweet, Raiffeisen
Bank, Philip Morris, Motorola, IKEA, Heineken, Minimal, PZU Zycie, SKOK Stefczyka, Commercial
Union, NBP, Tenneco Automotive Eastern Europe, ABB, Capgemini, Puratos, Fabryki Mebli Forte,
Polskie Stowarzyszenie Koto w Jarostawiu, WUP w Krakowie.



https://www.linkedin.com/in/iwona-soltysinska-1b866b/

INFORMACGJE ORGANIZACYJNE

Przedstawiona oferta ma charakter wstepny — na zyczenie przygotujemy jej wariant odpowiadajacy
bezposrednio na potrzeby Panstwa organizacji, m.in. zawierajgcy propozycje kontynuacji prac nad
strateqgia.

Czas trwania poszczegolnych warsztatow i dtugosc catego procesu zalezy od oczekiwanegj
rzetelnosci i szczegotowosci scenariuszy. Wydarzenia skupione na ksztattowaniu postaw uczestnikow
mMogg byc¢ nieco krotsze, za$ ktadace nacisk na podejmowanie konkretnych decyzji biznesowych —
dtuzsze, niz w schemacie przedstawionym w ofercie.

Wszystkie warsztaty moga bycC realizowane zdalnie, lub w postaci stacjonarne. W tym drugim
wypadku rekomendujemy przeprowadzenie ich poza siedzibg firmy.

Przyktad zastosowania warsztatow
planowania scenariuszowego na spotkaniu
branzowym zostat opisany w raporcie
Wszechnicy UJ:

Scenariusze Przysztosci: Angazowanie ludzi DSUBA I]Il KDNTAKTU

w dialog strategiczny dotyczacy przysztosci.

Aneta Marek
aneta.marek@wszechnica.uj.pl
514 206 346

12 424 08 50
www.wszechnica.uj.pl

D& E



https://wszechnica.uj.pl/
https://wszechnica.uj.pl/scenariusze-przyszlosci-angazowanie-pracownikow-w-dialog-strategiczny-dotyczacy-przyszlosci/
https://www.linkedin.com/in/aneta-marek-74192349/

