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DLACZEGO WARTO ROZMAWIAC

O PRZYSZrOSCI?

Ludzie maja zaskakujaca zdolno$é uznawania swojej aktualnej sytuacji za “ .
. »normalna”. Pracuja w zawodach, ktére nie istniaty, gdy konczyli edukacje;

biorg udziat w wideokonferencjach z ludZmi z innego kontynentu; spedzaja
wolny czas w sposéb, ktéry nie przyszedtby do gtowy ich rodzicom - a jed-
noczesnie ulegajg ztudzeniu, ze przysztosé bedzie podobna do przesztosci.
Ztudzenie to towarzyszy nie tylko pojedynczym osobom — zespoty profesjo-
nalistow, tworzgce dtugofalowe strategie organizacji, czesto nie wychodza
poza liniowe przedtuzanie istniejgcych trendow (, przysztosc bedzie taka jak
terazniejszos¢, ale nieco bardziej”).

Nie wiemy, jak potoczy sie przyszto$c, wiemy jednak, ze nie bedzie po pro-
stu liniowym przedtuzeniem terazniejszosci. Postep technologiczny, decyzje
polityczne, zmieniajace sie oczekiwania klientow i pracownikow — wszystko
to sprawi, ze juz w 2025 i 2030 roku pewne sposoby prowadzenia biznesu
stang sie nieskuteczne, a inne zyskajg na wartosci. Organizacje, ktére za-
chowaja czujno$¢ trafnie rozpoznajg zmieniajace sie realia, bedg mogty wy-
korzysta¢ to jako zrédto przewagi. Te, ktére zmiana zaskoczy — bedg musiaty
dostosowac sie lub zginac.

Rozmowa o przysztosci nie jest wiec tylko sposobem na formutowanie mniej
lub bardziej trafnych prognoz. Rownie waznym efektem jest podwazenie
status quo: dostrzezenie, ze realia, w jakich dziatamy, zmienity sie juz wie-
lokrotnie i zmienig sie réwniez w przysztosci. Zgodnie z czesto cytowanymi
stowami Eisenhowera: plan jest niczym — planowanie wszystkim.
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o Bo maja odpowiednig wiedze. Myslgc o przewidywaniu przysztosci,
ulegamy czasem ztudzeniu, ze jest ono zarezerwowane dla wyrafinowa-
nych futurologdéw z rzgdowych agend i instytutow naukowych. Tymcza-
sem w rozmowie o przysztosci ,nie chodzi o to, by zobaczy¢ cos, czego
nikt wczesniej nie widziat, lecz by pomyslec rzetelnie o czyms, co widza
wszyscy”. Osoby, ktére pracujg w jakiej$ branzy, zyjg nig wystarczajgco
mocno, by dostrzec sygnaty zapowiadajgce zmiany. Czy myslisz, ze nikt
z amerykanskich finansistow nie zdawat sobie sprawy jak kruchy jest ry-
nek kredytéw przed rokiem 20087
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e Bo sprzyja to uelastycznieniu myslenia i budowaniu otwartosci na zmia-
ny. To paradoks, ze organizacje oczekuja od pracownikéw podporzadko-
wania sie jednolitej, centralnie zdefiniowanej strategii, a pdzniej narzekajag
na niewielka gotowos¢ do zmian. Zaangazowanie pracownikéw w dyskusje
o mozliwych scenariuszach przysztosci, o réznych trendach i ich potencjal-
nych konsekwencjach sprawia, ze zmiany przestajg by¢ zaskoczeniem i nie

wymagaja wycofywania sie z wczedniejszych deklaracji. Informacja o zmianie .
moze wowczas brzmiec tak: , jak wiecie, rozwazali$my rézne warianty strate-
gii — najbardziej adekwatny wydaje sie teraz drugi z nich”.

®* Bo daje to satysfakcje i buduje poczucie odpowiedzialnosci. Ludzie, kté-
rzy zostali zaproszeni do waznej rozmowy czujg sie docenieni przez organi-
zacje. Dostrzegajg swoj wpltyw na jej losy, a w rezultacie sg bardziej sktonni
do brania za nig odpowiedzialnosci. Lepiej rozumiejg kontekst, w jaki dziata
organizacja, a podejmowane przez innych decyzje staja sie dla nich bardziej
transparentne.

* Bo wspiera to odpornosc na trudnosci. Rozmowa o przysztoséci pozwala
z wyprzedzeniem przygotowac sie na wyzwania i problemy, ktére przysztosé
niesie. Dotyczy to zardwno scenariuszy i trenddw pesymistycznych, jak i bra- .
nia pod uwage ryzyka towarzyszagcego optymistycznym planom. Wielu me-

nedzeréw obawia sie rozmawiac z pracownikami o zagrozeniach — wynika
to z obaw, ze niepotrzebne ,straszenie” obnizy morale pracownikéw. Prze-
milczane w oficjalnych komunikatach plotki sg jednak zwykle duzo bardziej
szkodliwe niz otwarta rozmowa o problemach i zagrozeniach. Rozmawiajac,
sprawiamy, ze ryzyko staje sie znane i mozliwe do opanowania. Moze tez
mobilizowa¢ do intensywnych dziatan naprawczych
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JAK ANGAZOWAC LUDZI W STRATEGICZNE ROZMOWY

O PRZYSZrOSCI?

PLANOWANIE SCENARIUSZOWE Metoda polegajaca na stworzeniu kilku alternatywnych, rownie praw- «
dopodobnych scenariuszy przysztosci, uwzgledniajgcych zaréwno czynniki, ktérych mozemy by¢ stosunko-
wo pewni (np. postepujace zmiany klimatyczne), jak i ,wielkie niewiadome”. W niektérych wariantach pla-
nowania scenariuszowego korzysta sie intensywnie z danych i prognoz liczbowych, jednak korzysci mozna
odnies¢ juz z jakosciowego, intuicyjnego podejscia. Korzysci te to przede wszystkim uelastycznianie mysle-
nia o zmianach i przygotowanie ludzi na sprawne dziatanie w roznych wariantach. Efekty pracy to opowiesci
—mozliwie porywajace, zapadajgce w pamieé wizje dalszego rozwoju wypadkdw. Stanowig punkt wyjscia dla
projektowania strategii lub testowania jej w zderzeniu z réznymi wariantami rozwoju wydarzen.

FUTURE SEARCH Metoda, w ktérej w oparciu o refleksje dotyczace przesztosci i uswiadomienie sobie tren-
dow obecnych w terazniejszosci, wypracowywane sg rozwigzania na przysztos¢. Cechga charakterystyczna jest
,obecnos¢ catego systemu w jednym pomieszczeniu” — co zapewnia uwzglednienie perspektyw réznych
interesariuszy i chroni przed pochopnymi wizjami, nie uwzgledniajacymi trendéw rodzacych sie w poszcze-
gdlnych grupach. Buduje tez poczucie wspdlnoty i solidarnego dazenia do przysztosci.

LISTENING POST Metoda oparta na podejsciu systemowo — psychodynamicznym. Uczestnicy sg w niej
angazowani zaréwno jako zrodto ,materiatu badawczego” (informacje na temat aktualnego doswiadczenia,
pojawiajace sie nadzieje i obawy), jak i w roli badaczy (odkrywanie i wyjasnianie prawidtowosci, stawianie hi-
potez na temat stojgcych za nimi mechanizméw). To gteboka praca, pozwalajaca siegnaé do emocjonalnego
stanu oséb wspottworzacych systemy spoteczne.

APPRECIATIVE INQUIRY Metoda, ktéra pozwala gtosno wypowiedzieé smiate marzenia o przysztosci (cze-
sto odlegte od aktualnych realidow organizacji) i urealni¢ je do ksztattu planu operacyjnego. Oparta o ana-
lize obecnych juz kompetencji, mocnych stron, korzystnych doswiadczen. U oséb pracujacych w ramach
Al buduje poczucie sity i mozliwosci, satysfakcji i docenienia, za$ z perspektywy strategii pozwala dostrzec
i uwzglednié niewykorzystany dotychczas potencjat organizacji.

PRZYKEADOWE EFEKTY ROZMOWY

Na nastepnych stronach mozna znalez¢ wybrane wizje przysztosci sformutowane przez grupy przedstawicieli
branzy IT i sektora produkcyjnego, w trakcie jednodniowych warsztatéw demonstrujacych role facylitacji
w planowaniu strategicznym. Warsztaty byty prowadzone w ramach Miedzynarodowego Tygodnia Facylitagji
w pazdzierniku 2019 i stuzyty przede wszystkim dostarczeniu uczestnikom préobki doswiadczen i efektow,
jakich mozna spodziewac sie po facylitowanej dyskusji na temat przysztosci rynku i dziatajgcej na nim firmy.

W trakcie pracy wykorzystalismy elementy planowania scenariuszowego. Przypomnijmy: planowanie scena-
riuszowe jest metoda facylitacyjng opracowana tak, by doceniaé zmiennos$¢ warunkéw dziatania organizacji
i przeciwdziata¢ tworzeniu ,uspokajajacych” prognoz i planéw strategicznych. Bierze pod uwage stabilnie
utrzymujace sie trendy, ale skupia uwage na tym, co zmienne i trudne do przewidzenia. Rezultatem pracy sa
alternatywne wizje przysztosci — mozliwie porywajace, zapadajace w pamiec opowiesci o dalszym rozwoju
wypadkdéw. Stanowig punkt wyjscia dla projektowania strategii lub testowania jej w zderzeniu z réznymi wa-
riantami rozwoju wydarzen.

Petny cykl planowania scenariuszowego to wieloetapowy proces, czesto wymagajacy systematycznej analizy
danych. Wizje przysztosci prezentowane na nastepnych stronach nie powstaty w sposéb tak rygorystyczny.
Sa raczej zapisem swobodnych spekulagji, ilustrujgcym rodzaj podejmowanych watkdéw i mozliwe efekty
rozmowy.
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PRZYKELAD 1

SCENARIUSZE ROZWOJU SEKTORA PRODUKCYJNEGO

, Uczestnicy stwierdzili, ze sytuacja sektora produkcyjnego w Polsce do roku 2030 bedzie pod silnym wpty-
wem zmian technologicznych, zwigzanych z automatyzacja i cyfryzacja, rosnacej niestabilnosci prawnych,
spotecznych i gospodarczych warunkéw prowadzenia biznesu, a takze narastajacej presji ze strony re-
gulacji ograniczajacych wpltyw przemystu na $rodowisko naturalne. Za czynniki o istotnej, ale trudne;j
do przewidzenia roli uznali natomiast gotowo$é miedzynarodowych firm do dalszego inwestowania
w Polsce (nie jest jasne, czy w przysztej sytuacji geopolitycznej inne kraje okazg sie bardziej konkurencyj-
ne). Podobnie potraktowali postawy i oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcéw, zastanawiajac
sie, czy upowszechni sie model firmy organizujacej rézne dziedziny zycia pracownikéw (,praca drugim
domem”). Brang pod uwage alternatywa byta degradacja pracy do roli jednego z wielu obszaréw zycia,

. stymulowana przez zmieniajace sie wartosci mtodego pokolenia oraz narastajaca nieufnos¢ wobec wiel-

kich firm. Nastepnie opracowano cztery scenariusze, odpowiadajgce réznym kombinacjom wymienio-

nych powyzej zmiennych.

Globalny biznes
przenosi sie
poza Polske

A

SCENARIUSZ 2

FABRIK
HAUS

«Praca jedna : ,,Praf:a
Z wielu < ........................ ? ............................ ) druglm
sfer zycia” : domem”

Globalny biznes
nadal inwestuje
w Polsce
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SCENARIUSZ

,FABRIK HAUS™

ZALOZENIA SCENARIUSZA: gotowosé miedzynarodowego biznesu do inwestowania w Polsce utrzyma sie
na statym lub rosngcym poziomie, za$ wykwalifikowani pracownicy beda chetnie wybierali firmy zapewniaja-
ce coraz wiekszy i bardziej kompleksowy ,pakiet korzysci”.

WIZJA PRZYSZLOSCI OD 2019 DO 2030 ROKU: '

Widoczne w 2019 roku napiecia spoteczne i polityczne stale sie pogtebiaty. Kolejno dochodzace do wtadzy
partie polityczne podejmowaty decyzje obliczone na krotkoterminowy wzrost poparcia. Proporcja transfe-
row budzetowych, adresowanych do réznych grup spotecznych rosta kosztem inwestycji w infrastrukture
i standard ustug publicznych. Spadta m.in. jako$¢ edukaciji, stuzby zdrowia, transportu publicznego, ochro-
ny srodowiska. Konflikty pomiedzy réznymi grupami spotecznymi zwiekszyly poziom akceptowanej agres;ji
w przestrzeni publicznej. W roku 2030 osoby nalezace do réznego typu mniejszosci sg czesto ofiarami ata-
kéw — gtdwnie werbalnych, ale niekiedy rowniez fizycznych.

Ttem dla opisanej powyzej sytuacji jest narastajgca niestabilnosé na szczeblu globalnym. Wojny handlowe,
niepokoje spoteczne i rosngce koszty transportu miedzynarodowego podkopaty zaufanie do wielu atrak-
cyjnych dotychczas miejsc prowadzenia biznesu. W zestawieniu z nimi Polska pozostata krajem wzglednie
bezpiecznym. Miedzynarodowy kapitat nadal traktuje ja jako atrakcyjny rynek zbytu i miejsce lokalizacji pro-
dukgji.

Automatyzacja produkcji okazata sie skuteczng odpowiedzig na stale rosngce koszty pracy. Zmienit sie jed-
nak profil oczekiwan wobec pracownikéw: potrzeba mniejszej liczby oséb, lecz o wyzszych kwalifikacjach.
Niewydolny system edukacji i konkurencja ze strony europejskich rynkéw pracy sprawit, ze popyt ten trud-
no byto zaspokoic¢. Organizacje przescigaly sie wiec w podnoszeniu swojej atrakcyjnosci dla kandydatéw,
podnoszac pensje i rozwijajac kompleksowe , pakiety korzysci”. Byty tez gotowe duzo inwestowaé w rozwdj
pracownikow — przyjmowac o wysokim potencjale i niskich kwalifikacjach, a nastepnie oferowac im wsparcie
w zdobyciu potrzebnych kompetencji. Zwigzane z tym koszty wzmocnity znaczenie lojalnosci wobec praco-
dawcy: kazda osoba zmieniajgca pracodawce to strata naktadow zainwestowanych w ksztatcenie. Stato sie
to dodatkowa zacheta do jak najsilniejszego wigzania pracownikdéw z miejscem pracy.

Pracownicy przyjeli ten trend z wdziecznoscia. Sprawnie funkcjonujace, dobrze dofinansowane przedszkola,
stotéwki, szkoty, przychodnie czy szkolenia zawodowe sg bardzo atrakcyjng konkurencja dla ich publicznej
alternatywy. Ich przewage powieksza to, ze obejmujg wsparciem mtoda, wyksztatcong populacje i nie bio-
rg odpowiedzialnosci za najtrudniejsze i najbardziej kosztowne zagadnienia (np. skomplikowane zabiegj,
wieloletnie renty, ksztatcenie specjalne). Wokét zaktaddw produkeyjnych wyrosty dofinansowane przez pra-
codawcéw osiedla mieszkaniowe, zapewniajgce wygode, szybki dojazd do pracy i dostep do potrzebnych .

ustug. Pracownicy nalezacy do mniejszosci narodowych, religijnych, seksualnych czy $wiatopoglado —
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WYZWANIA STOJACE PRZED SEKTOREM PRODUKCYJNYM

Prowadzona w trakcie warsztatow dyskusja skupiata sie przede wszystkim na zarysowaniu mozliwych
scenariuszy. Ich konsekwencje dla strategii pozostawiono uczestnikom do osobistej refleksji. Kierujac sie
przedstawiong powyzej wizjg, mozna jednak dos¢ tatwo stwierdzi¢, ze stawia ona sektor produkcyjny
przed nastepujgcymi wyzwaniami:

DUZE FIRMY stoja wobec wyzwan zwigzanych z automatyzacjg i optymalizacjg proceséw, a takze
przyciggnieciem, utrzymaniem lub wyksztatceniem niezbednych do tego specjalistéw. Przy olbrzy-
mich kosztach utrzymania pracownika, przewidywanych w ramach scenariusza, konieczna bedzie
redukcja zatrudnienia. Jednoczesnie, budowanie marki dobrego pracodawcy nalezy traktowac
jako proces o znaczeniu strategicznym.

MAYXE FIRMY i firmy nie dysponujgce znacznym kapitatem musza przygotowac sie na duza konku-
rencje ze strony innych pracodawcédw obecnych na polskim rynku pracy. Przez pewien czas strate-
gig przetrwania moze by¢ dla nich korzystanie z zasobu stabiej wykwalifikowanych pracownikéw,
odchodzacych w miare automatyzacji duzych firm — ale strategia ta nie zapewnia dtugofalowe;j
przewagi konkurencyjnej. Bardziej uzyteczng alternatywa moze byc faczenie sie w wieksze grupy —
klastry i sieci, ktore moga osiggna¢ efekt skali dzieki wspdtpracy z innymi firmami z branzy.

To tylko pierwsze, najbardziej ogdlne wnioski ptynace ze scenariusza ,Fabrik Haus”. Jezeli pracujesz
w firmie produkcyjnej, prawdopodobnie mozesz dostrzec w nim znacznie wiece]. Wyobraz sobie swojg
firme w opisywanych powyzej realiach i odpowiedz na nastepujace pytania:

W jakim stopniu obecna strategia mojej firmy pasuje do realiow tego scenariusza?
Jakie szanse dla mojej firmy pojawia sig, jesli przyszto$¢ bedzie przypominata ten scenariusz?

Jakie zagrozenia dla mojej firmy pojawig sie, jesli przysztosc bedzie przypominata ten scenariusz?

O jakich elementach tego scenariusza nie rozmawiamy w firmie, cho¢ bedzie to miato kluczowe
znaczenie?




PRZYKLAD 2

SCENARIUSZE ROZWOJU BRANZY IT

Wsréd czynnikdw o istotnym wptywie na sytuacje branzy IT wymieniano przede wszystkim rozwdj technologii,
pozwalajacy na automatyzacje wielu zadan, wymagajacych dotychczas zaangazowania ludzi. Jest to szczegdl-
nie istotne w wypadku zlokalizowanych w Polsce centrow ustug wspdlnych i firm z branzy outsourcingowe;.
Zdaniem uczestnikdw, istotna role beda tez pemnié rosngce koszty pracy, zmieniajace sie oczekiwania pracow-
nikdéw, a takze nasycenie rynku pracy juniorami przy relatywnej niedostepnosci ekspertéw. Kierunek zmian
w tych obszarach uznano za stosunkowo fatwy do przewidzenia.

Dyskusyjny okazat sie natomiast wptyw automatyzacji na rynek IT. Brano pod uwage zaréwno przysztosc,
w ktorej wiekszo$¢ zadan zwigzanych z programowaniem zniknie lub nie bedzie wymagata odrebnego pro-
fesjonalisty, jak i sytuacje, w ktorej cyfryzacja niemal wszystkich dziedzin zycia pociggnie za sobg ztozonosd,
wymagajgcg zaangazowania rzeszy specjalistow IT. Istotna, lecz niepewna wydawata sie rowniez przysztosc
rosnacej iloéci danych gromadzonych na temat kazdego z nas. Moga one pozostaé faktyczng wtasnoscia
kilku duzych firm, oferujgcych bezptatne ustugi w zamian za dostep do informacji. Zmiana postaw spotecznych
i zwigzana z nimi presja ze strony regulatorow moze jednak rowniez przyczynic sie do wiekszej demokratyzacji,
zapewniajac ludziom kontrole nad wlasnymi danymi, a mniejszym organizacjom mozliwo$¢ korzystania z nich
za zgoda swoich klientéw. Automatyzacja i wtasnosé danych staty sie wiec punktem wyjscia dla opracowania
czterech scenariuszy przysztosci.

Automatyzacja
eliminuje
wiekszos¢ zadan IT

SCENARIUSZ 2.
KAZDY
g JEST
KONCENTRACJA (617N [ /- DEMOKRATYZACJA
Kilka duzych Regulatorzy
POAMIOEOW oo ..................... - > zapewniaja
kontroluje dane ludziom kontrole

nad ich danymi

Automatyzacja
generuje wiele
nowych zadan IT
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SCENARIUSZ

JKAZDY JEST . .
PROGRAMISTA"

ZALOZENIA SCENARIUSZA: Automatyzacja sprawi, ze wiekszoé¢ zadan wykonywanych obecnie przez
firmy z branzy IT zostanie wyeliminowana lub nie bedzie wymagata specjalnych kwalifikacji. Zmiana
postaw spotecznych i presja regulatorow da ludziom duza kontrole nad ogromng iloscig danych groma-
dzonych przez cyfrowe srodowisko, w ktorym zyja.

WIZJA PRZYSZLOSCI W 2030 ROKU

Rozwijajace sie algorytmy sztucznej inteligencji, w potaczeniu z rosngcg moca obliczeniowa i dostepem
do olbrzymiej ilosci danych (w tym — kodu juz opracowanych aplikacji), zmienity sposéb, w jaki korzysta-
my z komputerow. Zdecydowana wiekszos$¢ aplikacji interpretuje jezyk naturalny i ruchy ludzkiego ciata,
pozbylismy sie wiec wiekszosci pilotow, kontrolerdw i tradycyjnie rozumianych interfejséw uzytkownika.
Tworzenie i modyfikacja oprogramowania to w wiekszosci wypadkéw raczej opisywanie potrzebnych
uzytkownikowi funkcjonalnosci niz pisanie sformalizowanego kodu. Przez ostatnie lata stawato sie to
jednoczesnie coraz fatwiejsze i coraz bardziej powszechne. Programowanie jest obecnie umiejetnoscia
rownie niezbedng, jak umiejetnos$c czytania i pisania. Podobnie jak w wypadku pisania, eksperci po-
zostaja nieliczni — sg to wiasnie osoby zdolne do zejscia gtebiej, budowania i doskonalenia $rodowisk,
w ktoérych dziatajg inni.

Do upowszechnienia sie umiejetnosci zwigzanych z (rozumianym po nowemu) programowaniem przy-
czynit sie rébwniez polityczny i spoteczny ruch, zwigzany z odzyskiwaniem kontroli nad danymi opisuja-
cymi nasze zachowanie. Poczgtkowo jego istotg byta przede wszystkim walka z globalnymi koncernami
o prawo do prywatnosci. Stopniowo, ludzie zaczeli jednak dostrzegac potencjat wykorzystywania tego
typu danych na wlasny uzytek — na przyktad po to, by dbaé o zdrowie, oszczedzaé, zmieniaé nawyki
i podejmowac optymalne dla siebie decyzje. Rosngca swiadomosé potencjatu i zagrozen sprawita,
zeludzieizrzeszajace ich organizacje zaczety wywieraé presje na regulatoréw, szczegélnie na poziomie UE.
W rezultacie, w 2030 r. kazdy obywatel dysponuje swoim ,, cyfrowym blizniakiem” — profilem gromadza-
cym wszystkie informacje na jego temat, umieszczonym na dobrze zabezpieczonym serwerze stanowig-
cym cze$é infrastruktury publicznej. Korzystanie z réznego typu ustug, od platformy spotecznosciowej po
wizyte u lekarza, wiagze sie z przyznaniem komus tymczasowego prawa dostepu do osobistych danych.
Ujawnianie wszystkiego jest jednak w spotecznym odbiorze bardziej szokujace, niz chodzenie nago.

Wszystko to zmienito znaczaco funkcjonowanie branzy IT. Centra ustug wspdlnych i firmy outsourcingo-
we istniejg nadal, lecz sg wysoce zautomatyzowane. Ich podstawowa oferta nie polega na przejeciu cze-
$ci procesow przez mniej kosztowng site roboczg, ale na zastgpieniu tych proceséw przez wymagajgce
niewielkiego nadzoru algorytmy. Znikneta wiec polska przewaga konkurencyjna, oparta na mniejszych
niz na Zachodzie kosztach zatrudnienia, za$ czes¢ firm przeniosta sie w inne lokalizacje. Racje bytu stracit
rébwniez klasyczny software house. Tworzenie i ulepszanie rozwigzan informatycznych nie wymaga juz
angazowania zewnetrznych ekspertow. Firmy, ktore przetrwaty, oferuja raczej ustugi konsultingowe (zro-
zumienie, w jaki sposéb zmieniaé rozwigzania informatyczne, aby sprzyjato to efektywnosci jest nadal
rownie wymagajace). Na $wiatowym rynku mozna tez spotkaé pojedyncze, wysoko wyspecjalizowane
i zaawansowane, firmy skupiajgce sie na tworzeniu infrastruktury umozliwiajgcej funkcjonowanie reszty
systemu. Szukajg one talentow i otwierajg oddziaty rowniez w Polsce.

www.wszechnica.uj.pl
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Indywidualna kontrola nad generowanymi przez siebie danymi stata sie impulsem dla rozwoju start-u-
poéw oferujgcych najrozmaitsze sposoby ich analizy i wykorzystywania. Jedna z setek dostepnych aplikacji
podpowiada uzytkownikowi, co zje$¢ na kolacje, uwzgledniajac jego preferencje smakowe, indywidual-
ne zapotrzebowanie na skfadniki odzywcze, dotychczas zjedzone positki i aktualng zawartosé loddwki.
Inna pomaga organizowac prace, wskazujac zindywidualizowane godziny najwyzszej produktywnosci dla
roznego typu zadan. Z opisanych wczesniej wzgleddw, tworzenie tego typu rozwigzan nie jest trudne
pod wzgledem technicznym i nie wymaga specjalistycznych umiejetnosci programistycznych. Wyzwanie
polega raczej na sformutowaniu oryginalnego i warto$ciowego pomystu, a nastepnie atrakcyjnym zapre-
zentowaniu go potencjalnym klientom. Przetamanie monopolu najwiekszych firm zwieksza réznorodnosé
dostepnych na rynku rozwigzan, a praca dla jednego z tworzacych je start-updw staje sie jedng z szans dla
mniej wykwalifikowanych pracownikéw odchodzacych z duzych firm IT.

WYZWANIA STOJACE PRZED BRANZA IT

Podobnie jak poprzednio, konsekwencje realizacji scenariusza nie byly dyskutowane w rozbudowany spo-
sdb. Nietrudno jednak zauwazy¢, ze realizacja scenariusza ,Kazdy jest programistg” oznaczataby rewolu-
cje w branzy. Przygotowujace sie do niej firmy musiatyby rozwazy¢:

e wiekszy nacisk na ksztatcenie i utrzymywanie ekspertow,

e  wiekszy nacisk na kompetencje doradcze i projektowanie doswiadczenia uzytkownika,

e  wiekszy nacisk na automatyzacje powtarzalnych zadan,

e mniejszy nacisk na przyciagganie duzej liczby pracownikéw

To tylko pierwsze, najbardziej ogdlne wnioski ptynace ze scenariusza. Jak odnalaztaby sie w nim Twoja firma?
® W jakim stopniu obecna strategia mojej firmy pasuje do realiéw tego scenariusza?

e Jakie szanse dla mojej firmy pojawia sie, jesli przysztosé bedzie przypominata ten scenariusz?

e Jakie zagrozenia dla mojej firmy pojawig sie, jesli przysztos¢ bedzie przypominata ten scenariusz?

e O jakich elementach tego scenariusza nie rozmawiamy w firmie, cho¢ bedzie to miato kluczowe
znaczenie?

.
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Monika Gasienica

Pasjonuje sie wykorzystaniem facylitacji w organizacjach
i uruchamianiem partycypacji pracownikéw (autor opracowania
Scenariusze Przysztosci)

monika.gasienica@wszechnica.uj.pl

607 318 603
* Maciej Swiezy
— Pracuje z organizacjami w obszarze planowania strategicznego
(autor opracowania Scenariusze Przysztosci)
. maciej.swiezy@wszechnica.uj.pl
506 006 099
RO N
Aneta Marek .
Pomaga organizacjom dobrac¢ odpowiednie dziatania
rozwojowe dla 0séb, zespotu i firmy jako catosci. -
. . 4/7
aneta.marek@wszechnica.uj.pl e
514 206 346 :
—eo
e ° Maciej Kocurek
Projektuje i prowadzi programy rozwoju kompetengji
menedzerskich (autor opracowania Scenariusze Przysztosci)
¢ maciej.kocurek@wszechnica.uj.pl
J 506 006 066
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