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Grupa Jako catosc
Z krakowskim zespotem analitykdw grupowych (od lews)):
Anetg Kalisz, Romanem Kwiatkowskim, Katarzyng Wrzesien,
Piotrem Passowiczem, Edytg Trzos-Stomka 1 Piotrem
Biernackim - rozmawia lwona Sottysinska
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Iwona Soltysinska: Na poczatek mam techniczne pyta-
nie: czy Panstwa odpowiedzi na pytania i komentarze
traktowa¢ jako glos grupy czy indywidualne wypowie-
dzi?

- To bardzo interesujace, czy jesteSmy grupg czy tez
poszczeg6lnymi indywidualno$ciami. To sg dwie perspek-
tywy i obie trzeba uchwyci¢: indywidualna i grupowa - dla
rozumienia dynamiki grupy jest to wszak bardzo wazne.
Chcac jednak moéwic o procesie grupowym, trzeba mysle¢
o grupie jako calo$ci.

Sprobuje wiec stucha¢ grupy jako calo$ci. Wiekszo$é
0s6b pracujacych z ludzmi w grupach - treneréw, mene-
dzerow, terapeutow - w pewnym momencie zaczyna si¢
intensywnie interesowa¢ dynamika grupy. Co takiego
musi si¢ wydarzy¢, zeby zjawiska procesowe staly sie wi-
doczne?

- Procesy grupowe zachodzg w kazdej grupie. Szcze-
golnie uwidoczniaja sie w czasie kryzysu.

- Moim zdaniem zwraca uwage powtarzalnos¢ niekto-
rych zjawisk. W nastepujacych po sobie grupach wciaz po-
jawiaja si¢ w okreslonej kolejnosci pewne tematy. To daje
do myslenia.

Czym, Panstwa zdaniem, rozni si¢ praca z grupa oso-
by, ktdra po prostu realizuje zalozZone wczeéniej cele, od
pracy kogos, kto dazy do tego samego, ale jest swiadomy
procesdéw zachodzacych w grupie?

- Uzywajac jezyka metafory - jezeli chce si¢ przenie§¢
pakunek na druga strone rzeki, mozna i§¢ w poprzek, bar-
dzo si¢ przy tym meczac, ale mozna tez - znajac jej nurt
i site - dac sig jej troche ponies¢, co umozliwi dotarcie na
drugi brzeg bez niepotrzebnego wysitku i zmagan.

Osoba pracujaca z grupa zadaniows, na przyklad tre-
ner czy menedzer, dazy do realizacji zalozonych celow.
Jednoczesnie musi zwraca¢ uwage na to, co si¢ dzieje
w grupie, reagowa¢, gdy pojawia si¢ niepokojace zja-
wiska, utrudniajace lub uniemozliwiajace realizacje
celow. Uczestnicy moga zaglebia¢ sie w niepotrzeb-
ne dyskusje, analizowa¢ rozne watki, angazowac sie
w tematy poboczne. To bardzo zlozone zadanie. Jak si¢
uchroni¢ przed skrajnosciami w takiej sytuacji: sztyw-
nym trzymaniem si¢ poczatkowych zamierzen badz
zbytnim zaangazowaniem w zjawiska procesowe?

- W grupach zadaniowych pewne rzeczy wygladaja
troche inaczej niz w terapeutycznych. Grupa zadanio-
wa ma inny cel do zrealizowania. Sg rézne modele bycia
szefem czy menedzerem. Osoba $wiadoma zachodza-
cych proceséw i wagi roli kazdego z czlonkéw oraz ich
wzajemnej wspoipracy moze oddawa¢ odpowiedzialnos¢
wspotpracownikom i przez to dazy¢ do celu w bardziej
efektywny sposob.

Rozumiem zatem, Ze cel (poziom zadaniowosci)
i czas to dwa wazne parametry wplywajace na mozli-
wos$¢ wykorzystania procesu w pracy z grupa.

Grupa jako catosé

Czy w pewnych warunkach mozna zlekcewazy¢ proces,
nie zwracac na niego uwagi, czy tez zawsze jest on istot-
ny, zawsze przeklada si¢ na poziom efektywnosci i reali-
zacji zadania przez konkretng grupe?

- Proces grupowy zawsze jest obecny, natomiast w sy-
tuacji, gdy nie zakldca realizacji zadania, mozna go zlek-
cewazy¢ i nie bra¢ pod uwage.

- Prowadze grupe konwersatoryjna na studiach. Pre-
feruje, by zajecia odbyly sie w sali treningowej, gdzie wszy-
scy widzg si¢ nawzajem - to umozliwia swoboda dyskusje,
cho¢ na ustrukturyzowane tematy. Tworzy sie wiec grupa
zadaniowa. Proces grupowy jest wtedy w stuzbie zdoby-
wania wiedzy.

- Niekiedy proces grupowy moze by¢ wykorzysty-
wany instrumentalnie, zaleznie od tego, co zamierzamy
osiggna¢. Cheac dokonac selekeji, wybra¢ do zadan spe-
cjalnych osoby, ktére poradza sobie w kazdych warun-
kach, uruchamiamy proces - 90% ludzi odpada i zostaja
najtwardsi.

- Nie zgadzam si¢ z tak instrumentalnym podejsciem.
Wszak wierzmy w to, ze kto§ wewnetrznie otwarty moze
wspiera¢ rozwdj procesu grupy.

Dobry proces grupowy to jaki? Kiedy mozemy zalozy¢,
ze przebiega on we wlasciwym kierunku?

- Odpowiadajac na pytanie o dobry proces wrdcita-
bym do zagadnienia, czego chcemy od grupy i jaka jest
nasza rola. Wydaje mi sie, Ze jednak inaczej wyglada sy-
tuacja, w ktorej potrzebujemy uzy¢ zbioru ludzi do wy-
konania okre$lonego zadania, a inaczej, je$li chcemy
z nimi przy tej okazji by¢. Przykladowo szefowie nie tylko
wykonujg dane zadanie, realizujg wspolny cel, ale sg ra-
zem z pracownikami, w grupie na bardzo rézne sposoby.
Swiadomos¢ tego moga przekué na pelniejsze bycie razem
oraz bardziej efektywna realizacje celow, co przeklada si¢
na mniejsze napiecie, mniejsze koszty, jakie si¢ w zwigzku
z tym ponosi, w konicu na wieksza przyjemno$¢ plynaca
z bycia czesécig grupy.

To moze jednak sprébujmy powiedzie¢, co to jest proces
grupowy. Jaka jest jego definicja?

- Proces grupowy to nic innego jak rozwoj grupy jako
calo$ci. Dzieje si¢ w czasie. Obejmuje okre$lone fazy, zja-
wiska.

- To szereg bardzo zlozonych proceséw i zjawisk,
$wiadomych i nieSwiadomych, zachodzacych miedzy
ludzmi, przebywajacymi ze sobg przez pewien czas.

- Przez pewien czas i w pewnym miejscu - do-
dajmy, gdyz rama tez jest istotna. Proces musi
zaktadad istnienie pewnych warunkow.

Dlaczego ,,rama” jest taka istotna? Niewatpliwie ma
ona ogromne znaczenie w psychoterapii...
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- Powtarzalno$¢ miejsca czy szerzej wyznaczanie gra-
nic odgrywa istotng role nie tylko w terapii. W przypadku
dziatann rozwojowych buduje poczucie bezpieczenstwa,
stuzy ustalaniu tozsamosci grupy.

- Rama czesciowo definiuje grupe. Pan stojacy kilka
metréw dalej, ale za budynkiem nie tworzy ze mng grupy,
bo nie taczy nas wspolnota miejsca ani czasu.

Na co zwraca¢ uwage obserwujac proces grupowy?

- Na wszystko, od samego poczatku, a nawet jeszcze
weczesniej. W koncu zanim grupa zawiaze si¢ w rzeczywi-
stosci, istnieje w wyobrazeniach i przezyciach jej czlon-
kow.

- Warto pamietaé, ze bycie w grupie wiaze sie ze
sprzecznymi uczuciami; moze by¢ przyjemnie i nieprzy-
jemnie, lekko i trudno. Ma to znaczenie od poczatku do
konica istnienia grupy, to tez determinuje kryzysy.

Na co zwracaé uwage, zeby sie dowiedzie¢, jak tym kon-
kretnym ludziom tutaj jest?

- Trzeba uwzglednia¢ zaréwno indywidualng per-
spektywe kazdego czlowieka, jak i to, co uczestnicy wy-
twarzajg razem, czyli poziom grupowy.

- Nalezy nie tylko patrze¢ i stucha¢, ale tez czué at-
mosfere, nastrdj, napiecie, klimat. Zalozenie jest takie,
ze wszystkie wypowiedzi czlonkéw grupy, nawet pozor-
nie niezwigzane, majg co$ wspolnego z sytuacjg, ktdra
dzieje sie tu i teraz.

Niezwykle interesujacy, jako wskaznik tego, co dzieje
si¢ w grupie, jest wlasny rezonans emocjonalny tre-
nera/osoby prowadzacej, o ktorym rzadko si¢ moéwi
i malo osob w ogole o tym wie. Sporym wyzwaniem
moze by¢ tez oddzielenie wlasnych emocji od tego, co
pochodzi od grupy.

- Wielokrotnie prowadzilem grupy treningowe.
Wchodzac na sale szkoleniowq najwieksza trudnos¢ znaj-
duje w chwili rozpoczecia - wtedy sam doswiadczam leku.
Teraz juz wiem, Ze to nie ja si¢ boje, ale rezonuje z lekiem
grupy. Kiedy jego poziom wéréd zgromadzonych spada, ja
tez to odczuwam.

Z tego co wiem, wszyscy Panstwo jestescie terapeutami.
Na czym polega specyfika waszego podejscia do pracy
z grupa?

- Chodzi o to, by jak najmniej przeszkadza¢. Zada-
niem prowadzacego nie jest poddawanie analizie wia-
snych pomystéw, popychanie, tylko umozliwienie grupie
maksymalnego wykorzystania wlasnego potencjatu.
Grupa wtedy szybciej dojrzewa, bierze na siebie wigcej
odpowiedzialno$ci, rozwija si¢. Foulkes, twérca analizy
grupowej, sugerowal, ze nawet majac w glowie gotows in-
terpretacje, ktorej jesteSmy pewni, nalezy poczekac z jej
uzewnetrznieniem, bo moze grupa sama do niej dojdzie.
Interweniowa¢ moznadopierowsytuacji, kiedy grupa zabloko-
wala sie w jakims$ miejscu i nie moze i$¢ w swej pracy dalej.

- Wedle stéw Foulkesa, nalezy opiera¢ si¢ na sile gru-
py i na zalozeniu, Ze grupa sama wie, co jest dla niej dobre.

- Z jednej strony trzeba czuwa¢ nad granicami, z dru-
giej dbac o tworzenie sie wiezi oraz o to, by agresja, ktora
naturalnie pojawia si¢ w grupie, nie byta destrukcyjna.

- Nasza rola jako lidera grupy nie jest autorytarna
i nadmiernie aktywna, ale raczej dajaca ramy. Nic nie na-
rzucamy, ale raczej staramy sie podgzaé za grupa.

- Rola lidera zmienia si¢ w czasie. Na poczatku jest
bardziej aktywna, a potem — w miare dojrzewania grupy -
stopniowo staje si¢ coraz bardziej wycofana.

Wroce do koncepcji grupy jako catosci. Gdy uwzgled-
nia si¢ mechanizmy nieswiadome wiele zachowan
grupowych moze budzi¢ niepokoj, a nawet sprzeciw.
Na przyklad ,ja wypowiadam si¢ w imieniu grupy”,
»grupa powoduje, ze jestem uruchamiana do jakichs
dziatan”...

- Jako analitycy grupowi czesto zwracamy si¢ do gru-
py jako calosci, a nie do wybranych 0séb, co poczatkowo
moze wzbudzaé¢ w samej grupie czy w poszczegdlnych
osobach sprzeciw. Kazdy chcialby by¢ zauwazany jako
odrebna istota, a nie jako cze¢$¢ wigkszego zbioru. Wraz
Z rozwojem wiezi uczestnicy zaczynajg coraz mocniej
identyfikowa¢ si¢ z grupa.

Zazwyczaj wydaje sie¢ nam, ze decydujemy o tym,
jaka role podejmiemy w grupie, jak si¢ zachowamy.
Ale co w przypadku uruchamiania silnych, nie$wia-
domych mechanizméw, na przyklad kreowania kozla
ofiarnego, w wyniku ktérych cos, co wydarza sie w gru-
pie jest realizowane si¢ przez jedna, okreslona osobe?
Jak sobie radzi¢ w takiej sytuacji?

- Nie tylko nalezy dostrzec, ze co$ takiego si¢ dzieje,
ale zada¢ pytanie sobie i grupie, dlaczego do tego doszto
i czemu to stuzy.

- Grupy s3 zainteresowane podtrzymywaniem tego
rodzaju rdl. Dzigki temu uczestnicy moga czu¢ si¢ lepsi,
madrzejsi, wolni od nieakceptowanych cech. W naszej
pracy i w mysleniu analityczno-grupowym zakladamy,
ze kazdy czlowiek ma zdolno$¢ przezywania wszystkich
uczué. Delegowanie kozta ofiarnego polega na przypisa-
niu nieakceptowanych w sobie cech, uczu¢, motywoéw jed-
nej osobie. Dzigki temu mozna unikngé¢ rozpoznania ich
w sobie.

Cenna jest proba dostrzezenia tych zjawisk, ich nazwa-
nia i penetragji.

- Wazna jest tez motywacja grupy do rozwiaza-
nia jakiego§ problemu. Dla konsultanta czy trene-
ra, osoby wspdlpracujacej z organizacja lub grupa
istotnym moze by¢ fakt, ze sam tatwo moze sta¢ si¢ ,ko-
zlem ofiarnym’, kim$, kto jest przyktadowo obwinio-
ny za to, ze co$ nie wyszlo, kto potwierdzi, ze sytuacja
jest nierozwigzywalna albo zostanie obarczony wing za
to, ze kto$ zostal wyrzucony poza nawias grupy.
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Grupa jako catosé

O czym jeszcze warto powiedzie¢ w kontekscie znacze-
nia dynamiki grupy dla pracy szkoleniowo-doradczej?

- Bardzo wazne w naszej pracy jest uznanie istnienia
nieswiadomych proceséw i fakt, ze to, co zachodzi w gru-
pie jest pochodna tego, co sie dzieje w nas. Jesli coach lub
trener nie chce uzna¢, iz jest czescig procesu bedzie nie-
$wiadomie hamowal rozwdj grupy, zaprzepaszczal wlasna
prace. Z kolei godzac si¢ na to, ze jesteSmy czescig grupy
i ze podlegamy tym samym procesom, mozemy korzystaé
z wlasnych przezy¢, aby przyczynia¢ si¢ do rozwoju grupy
i realizacji jej zadan.

- Dla wszystkich, ktdérzy pracuja z ludzmi, a zwlaszcza
z grupami niezwykle uzyteczna jest wlasna terapia i staly
wysilek na rzecz rozwoju osobistego.

- Kluczowe w sytuacji grupowej jest tworzenie srodo-
wiska dajgcego przyzwolenie na szczero$¢, otwarto$é, na
przezywanie i wyrazanie wszelkich uczué.

Dzi¢kuje za rozmowe.

Mgr Roman Kwiatkowski - psychoterapeuta

i superwizor Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego. Analityk grupowy,

Mgr Edyta Trzos-Sfomka - psychoterapeuta
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
analityk grupowy;

Dr Piotr Passowicz - adiunkt Instytutu
Psychologii Stosowanej UJ; psychoterapeuta,
analityk grupowy,

Dr Aneta Kalisz - specjalista psychiatra,
terapeuta analizy grupowej oraz terapeuta
psychodramy;

Dr Katarzyna Wrzesien - lekarz psychiatra,
certyfikowany terapeuta i superwizor Polskiego
Towarzystwa Psychiatrycznego, analityk
grupowy;

Magr Piotr Biernacki - socjolog, terapeuta
spotecznosci, psychoterapeuta grupowy.
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