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LEARNING & DEVELOPMENT MANAGEMENT

' ! J WSZECHNICA Szkota zarzadzania procesami rozwojowymi w organizacji
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ADRESACI SZKOLENIA

Program Learning & Development Management. Szkota zarzadzania
procesamirozwojowymiw organizacji adresujemy do:

ey ey, ey, Yy, Ny,

menedzeréw HR i specjalistédw w dziatach personalnych;

HR Business Partneréw;

specjalistow i menedzerdéw Learning & Development;
lideréw wewnetrznych akademii i programdow rozwojowych;
osbb odpowiedzialnych za wdrazanie nowych pracownikow;
lideréw zmiany;

talent menedzeroéw.

OBSZARY ZASTOSOWANIA

Kompetencje zdobyte podczas szkolenia mogg znalez¢ zastosowanie
w nastepujgcych obszarach:

/

Ny, N,

Ny, N,

budowanie polityki rozwojowej catej firmy;

skuteczna realizacja odrebnych projektéw rozwojowych;
prowadzenie proceséw diagnozy potrzeb;

okresSlanie celéw dziatan rozwojowych i monitorowanie ich realizac;ji;

planowanie programoéw rozwojowych i adekwatne wykorzystywanie

r6znorodnych form rozwoju;

wzmachianie zaangazowania interesariuszy programow rozwojowych;
ocena efektywnosci dziatan rozwojowych;

wyboér efektywnych dostawcoéw ustug rozwojowych;

projektowaniem dziatan wzmacniajacych efektywnos$é dziatan

rozwojowych.
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CELE SZKOLENIA

Learning & Development Management. Szkota zarzadzania
procesamirozwojowymiw organizaciji:

/ wyposaza uczestnikdw w wiedze, umiejetnosci oraz zestaw metod
i narzedzi umozliwiajgcych skutecznga realizacje proceséw: diagnozy,

projektowania, prowadzenia i ewaluacji projektéw rozwojowych;

/ poszerza wiedze o réznych formach rozwoju kompetencji (mentoring,
coaching, facylitacja, webinariaiinne) i uczy taczyé je w kompleksowych

programach rozwojowych;

/ pomaga zbudowadé pozycje i przygotowac sie do partnerskiej
wspdtpracy z kluczowymi interesariuszami dziatan rozwojowych

wewnatrz firmy;

/ daje wskazdéwki do wspbtpracy z zewnetrznymi i wewnetrznymi

specjalistami Swiadczgcymi ustugi rozwojowe.
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/' Przekazanie przez

MODUE 1

DOCIERANIEDO AUTENTYCZNYCH POTRZEB ROZWOJOWYCH

CELEMODULU

Zrozumienie rolii zakresu odpowiedzialnosci specjalisty L&D;

Rozwdj umiejetnosci budowania pozycji wewnatrz organizac;ji
i wspdtpracy zinnymiinteresariuszami dziatan rozwojowych;

Rozwdj umiejetnosci w zakresie samodzielnego projektowania
i stosowania narzedzi diagnozy potrzeb (w szczegblnosci wywiad
indywidualny i wywiad grupowy);

Poszerzenie wiedzy w obszarze innych narzedzi diagnozy potrzeb.

INDYWIDUALNA KONSULTACJA

prowadzgcego feedbacku dotyczacego
przygotowanego przez uczestnika planu diagnhozy potrzeb
rozwojowych organizacji.

(30-minutowa, zdalna konsultacja dla kazdego uczestnika szkolenia).

PROGRAM

/' Rolaiodpowiedzialno$¢ Learning & Development Managera;

/  Kogo pytaé o potrzeby rozwojowe? - zrédta diagnozy;

/ Interesariusze projektéw rozwojowych - obszary odpowiedzialnosci
i mozliwosciangazowania;

/O copytac? Celeistrukturatresciowa diagnozy potrzeb;

/' Kompetencyjneipozakompetencyjne potrzeby rozwojowe;

/  Struktura kompetencijiiidentyfikowanie luki kompetencyjnej;

/ Diagnostyczny wywiad indywidualny — struktura, projektowanie pytan,
symulacje;

/  Diagnostyczny wywiad grupowy - symulacja, oméwienie struktury
i kontekstu stosowania;

[/ JakoSciowe i ilosciowe metody diagnozy - przyktady, poréwnanie,
kontekst stosowania;

/" Rolaspecjalisty L&D w inicjowaniu projektéw rozwojowych;

/ ldentyfikacja klienta biznesowego — ustalenie celéw i zakresu — wybér
metod badawczych —etapy procesu diagnozy potrzeb;

/  Projektowanie planéw diagnozy potrzeb - praca na case study
uczestnikow;

/  Zadanie wdrozeniowe: przygotowanie planu diagnozy potrzeb dla

wtasnejorganizacji w wybranym obszarze.
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MODUk 2

KOMPLEKSOWE PROGRAMY ROZWOJU KOMPETENCJI

CELEMODULU

/

Utrwalenie umiejetnosci definiowania celéw i rezultatédw szkolenia
W oparciu o poznane potrzeby;

/  Zwiekszenie umiejetnosci doboru réznych form wspierania rozwoju do
celéw i kontekstu realizacji projektu;

/' Rozwdjumiejetnosci projektowania programu rozwojowego;

/ Przygotowanie do formutowania zapytan ofertowych i wyboru ofert;

/  Pogtebienie Sswiadomosci roli komunikowania informacji o projekcie
rozwojowym wewnatrz organizaciji.

PRE-WORK

Formy wspierania rozwoju kompetencji— materiat filmowy (60 min)

/ Uczestnicy otrzymujg materiat filmowy dotyczgcy wybranych form
rozwojowych (coaching, facylitacja, mentoring, e-learning).

/  Zadaniem uczestnikdéw jest poznanie istoty, zastosowan
i wyrézniajacych charakterystyk okreslonej formy rozwoju.

/' Podczas modutu Il uczestnicy wykorzystajg te wiedze w ramach tzw.

grup eksperckich.

PROGRAM

/

e s T T T

Struktura projektowania programu rozwojowego: od pomystu do oceny
efektywnosci;

Poziomy celdw rozwojowych: od celéw kompetencyjnych do wynikéw
organizaciji,

Metody wspierania rozwoju: cele, wyzwania realizacyjne, wymagane
Zaangazowanie interesariuszy;

Dopasowanie metod wspierania rozwoju do potrzeb rozwojowych.
Projektowanie programow rozwojowych — éwiczenia;

Tworzenie zapytania ofertowego w oparciu o opis projektu;
Komunikowanie projektu do réznych grup interesariuszy w firmie;

Prowadzenie rozmoéw z przedstawicielami réznych grup interesariuszy
natemat proponowanejformy projektu;

Zadanie wdrozeniowe: opracowanie programu
[zdefiniowanie celéw, zakresu i dobér form rozwoju).

rozwojowego
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MODUL 3

UTRWALANIE | POMIAR EFEKTOW DZIALAN ROZWOJOWYCH

CELEMODURU

/  Zwiekszenie wiedzy o metodologii badania efektywnosci projektéw
rozwojowych;

/' Rozwdjumiejetnosci projektowania procesu ewaluacji adekwatnego do
zakresuiwagi projektu rozwojowego;

/' Rozwdj umiejetnosci doboru i samodzielnego tworzenia narzedzi
ewaluacji;

/  Zwiekszenie gotowosci komunikowania wynikéw i wyciggania
whioskéw wspdlnie zinteresariuszami;

/  Zwiekszenie wiedzy o wachlarzu dziatah wspierajgcych efekty szkolen
i rozwdj umiejetnosci planowania dziatan taczgcych funkcje ewaluacji
i wzmachiania rezultatow;

/  Pogtebienie Swiadomosci roli zarzadzania wiedza w organizacji

i poznanie praktycznych narzedzi zarzgdzania wiedza.

SPOTKANIE Z PRAKTYKIEM HR

Realizacja projektu rozwojowego — case study (90 min)

/

Uczestnicy biorg udziat w spotkaniu on-line z praktykiem branzy HR,
ktory prezentuje case study, opowiadajgc o projekcie rozwojowym, za
ktérego realizacje byt odpowiedzialny.

Po prezentacji uczestnicy majag mozliwosé zadania pytan i wymiany

doswiadczen.

PROGRAM

/' Wprowadzenie,omodwienie zadania follow-up, konsultacje kolezenskie;

/  Poziomy oceny szkolenia — poziomy rezultatéw szkolen; Koncepcja D.
Kirkpatricka;

/  Ewaluacja szkolen - zakres, uzyteczno$é, wykorzystanie informacji
z ewaluacji;

/' Przeglad narzedzi ewaluacji stosowanych nal, llilll poziomie ewaluacji;

/  Lista czynnikédw wzmacniajacych wykorzystanie kompetenc;ji.

/' Wykorzystanie form i metod ewaluacji do wzmocnienia rezultatéw

T N

projektu rozwojowego;

Ocena rezultatédw na poziomie wynikdéw organizacji, w tym wynikéw
biznesowych projektow;

Return On Investment projektéw rozwojowych;
Zarzadzanie wiedza w organizacji: ocena zapotrzebowania;
Metodyirozwigzania w zakresie zarzadzania wiedzg w organizacji;

Podsumowanie i zakohczenie Szkoty.



L)

ANGAZUJACE METODY SZKOLENIOWE

symulacje rozmdéw z interesariuszami,
éwiczenia grupowe, testowe stosowanie
narzedzi, analizy studidw przypadku, praca
nad projektami rozwojowymi realizowanymi
przez uczestnikow;

GOTOWE NARZEDZIA
diagnozy potrzeb, projektowania i oceny
efektywnosci;

DOSTEP DO PLATFORMY ONLINE

srodowiska pracy zdalnej, umozliwiajgcego
kontakt Z innymi uczestnikami
i prowadzacymi, dostep do materiatow,
dyskusje zadan domowych, networking;

CO NAS WYROZNIA?

ZADANIAWDROZENIOWE

do wykonania pomiedzy modutami szkolen,
umozliwiajgce przetestowanie wybranych
umiejetnosci;

INDYWIDUALNE KONSULTACJE

z prowadzacym, poswiecone realizacji
poszkoleniowych zadan wdrozeniowych
lub zagadnien wybranych przez
uczestnikow;

PRE-WORK

zadania dla uczestnikéw wprowadzajgce
w tematyke modutéw;

SPOTKANIE Z PRAKTYKIEM HR

rozmowa z HR Business Partnerem, ktéry
prezentuje case study wtasnego projektu
rozwojowego, mozliwosé zadania pytan
i wymiany doswiadczen;
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Maciej Kocurek

kierownik merytoryczny, trener

Absolwent studiéw podyplomowych Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole
Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie. Ukonczyt ,Szkote Treneréw Wszechnicy
UJ”, szkote trenerédw ,Trainers Training" Erickson College International oraz akredytowany
przez Miedzynarodowa Federacje Coachdéw (ICF) program ,The Art and Science of Coaching".
Prezes Zarzadu Wszechnicy Uniwersytetu JagielloAskiego.

Specjalizuje sie w szkoleniach rozwijajgcych umiejetnosci menedzerskie w szczegdlnosSci w
zakresie zarzadzania zespotem i wdrazania zmian w organizacji. Prowadzac szkolenia
odwotuje sie do swojego zawodowego doswiadczenia menedzerskiego. Ze szczegdlng pasja
prowadzi i projektuje gry szkoleniowe przyktadajagc duzg wage do ich edukacyjnych
komponentdéw. Kierowat pracag zespotu przygotowujgcego projekt Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES), byt kierownikiem pilotazowego audytu firm
szkoleniowych w oparciu o kryteria jakoSciowe MSUES, wspoétautor ,Przewodnika po
Standardach”, gdzie przygotowat rozdziat dotyczacy zarzadzania firmg szkoleniowa.

Realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla: BZWBK, BGZ, WUP w Krakowie,
Partnerstwa Inicjatyw Nowohuckich, Impel S.A., KSS im Jana Pawta Il, 3M Polska, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, Aviva, International Paper, Geofizyka
Krakow.

Linked



https://www.linkedin.com/in/maciejkocurek/
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Magdalena Pecak

trenerka

Absolwentka Wydziatu Zarzagdzania AGH, studiéw podyplomowych ,Doradztwo zawodowe”
w Centrum Pedagogiki i Psychologii PK, a takze studiéw podyplomowych "Psychologia w
biznesie" w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera w Krakowie. Trener
z Certyfikatem Jakosci Pracy Trenera wydanym przez Centrum Szkolen i Rozwoju
Osobistego MERITUM. Absolwentka Szkoty Facylitatoréw Wszechnicy UJ.

Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywata petnigc funkcje menedzera zespotuy,
koordynatora projektu, jak réwniez konsultanta i doradcy w projektach realizowanych na
rzecz matych i Srednich przedsiebiorstw, gtdwnie w zakresie diagnozy organizacji. Od ponad
10 lat prowadzi szkolenia i warsztaty rozwojowe, koncentrujac sie na rozwijaniu umiejetnosci
osobistych, zwiekszaniu samoswiadomosSci oraz wydobywaniu potencjatu. Od wielu lat
Zwigzana z organizacjami pozarzgdowymi, wspottworzy i realizuje projekty ukierunkowane na
rozwdj kompetencji spotecznych i zawodowych. Przez kilka lat zajmowata sie doradztwem
zawodowym.

Realizowata szkolenia oraz projekty doradcze m.in. dla: Martes Sport, Ericsson, Novomatic,
Nokia, Getinge, Hepamos, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Urzagd Miasta Krakowa,
Zespot Szkdét w Dobezycach, Matopolski Instytut Kultury.



https://www.linkedin.com/in/magdalenapecak/
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Aneta Marek

trenerka

Trener, konsultant, facylitator. Od ponad dziesieciu lat zwigzana z branzg szkoleniowa. We Wszechnicy
UJ petni funkcje menedzera procesu sprzedazy oraz konsultanta ds. rozwoju organizacji. Sprawuje
piecze nad pracg z partnerami biznesowymi, specjalizuje sie w prowadzeniu diagnozy potrzeb
rozwojowych organizacji i tworzeniu kompleksowych programdéw doradczych. Ukonczyta kurs
coachingowy The Art and Science of Coaching realizowany przez Wszechnice UJ oraz Erickson
Coaching International. Absolwentka Szkoty Treneréw oraz programu szkoleniowego dla menedzeréw
HR - Szkota Menedzerdéw Projektéw Szkoleniowych. Jako absolwentka Szkoty Facylitatoréw prowadzi
warsztaty facylitacyjne, specjalizuje sie z praca z duzymi grupami uzywajagc metody Open Space
Technology.

Ma doswiadczenie W zarzadzaniu realizacja projektow szkoleniowo-doradczych
oraz w prowadzeniu procesdw doradczych dla klientéw indywidualnych i biznesowych w zakresie
tworzenia odpowiedniej dla nich oferty rozwojowej. Ukonczyta kursy z zakresu zarzadzania projektami,
m.in. Zarzadzanie projektami na WSE im. Ks. J. Tischnera.

Uczestniczyta w procesie projektowania i testowania gry szkoleniowej Dynamo. Od 2011 r. nalezy do
zespotu treneréw prowadzgcych Dynamo. W swojej pracy trenerskiej i konsultanckiej szczegdlnie
interesuje sie ideg wdrazania w organizacji partycypacyjnego stylu zarzadzania i przywddztwa
angazujgcego. Jako trener propaguje wsSréd liderdbw idee zarzadzania przez docenianie.

Realizowata ustugi m.in. dla takich firm jak: 3M Poland, Stock Polska, Impel S.A., Bank BGZ, Politechnika
Rzeszowska, Martes Sport, Novomatic. Prowadzi warsztaty dla HR i menedzeréw w ramach cyklu
spotkan Wszechnicy UJ ,Know How Bites” oraz Team Leaders’ Week.



https://www.linkedin.com/in/anetamarek/
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Katarzyna Gacek

trenerka

Absolwentka Psychologii na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz studiéw podyplomowych Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi. Od 2003 roku pracuje jako trener i konsultant. Certyfikowany konsultant
metodologii Insights Discovery. UkoAczyta kurs trenerski ,Proaktywny trener w organizacji opartej na
wiedzy”. Posiada certyfikat Akademii Asesora.

Projektuje i prowadzi ré6znorodne programy szkoleniowe. Przywigzuje duzg wage do starannej analizy
potrzeb szkoleniowych. Posiada bogate doSwiadczenie w obszarze oceny kompetencji pracownikéw
wielokrotnie projektowata sesje Assessment i Development Centre (AC/DC) oraz wystepowata w roli
facylitatora sesji, asesora oraz osoby udzielajgcej feedbacku rozwojowego po sesiji.

Kwestie zwigzane z rozwojem pracownikdw poznata przez ostatnie 15 lat z licznych perspektyw
trenera prowadzgcego szkolenie, osoby zarzadzajgcej projektami szkoleniowymi, koordynatora pracy
zespotdw trenerskich, trenera wewnetrznego i Project managera projektédw rozwojowych w dziale
Learning and Development miedzynarodowej korporacji. Specjalizuje sie w trzech obszarach
szkolen: umiejetnoSci menedzerskie, rozwdj osobisty, obstuga klienta. Swoim bogatym
doSwiadczeniem trenerskim chetnie sie dzieli na szkoleniach Train the Trainer.

Realizowata szkolenia m.in. dla: Capgemini Polska sp. z 0.0., Danone Sp. z 0.0., Makro Cash and Carry,
Krakéw Aiport, Vitrosilicon S.A., Allianz Polska, TUIR Warta, Avon Polska, Urzad Miasta i Gminy
w Wieliczce, Kopalnia Soli w Wieliczce, Starostwo Powiatowe w Wieliczce, DRQ Starostwo
Powiatowe w Krakowie, ECI, Urzad Miasta i Gminy w Niepotomicach.



https://www.linkedin.com/in/katarzyna-gacek-8732aa3/

UJ TERMINY | INFORMACJE ORGANIZACYJNE

KRAKOW ONLINE
EDYCJA 21 EDYCJA 22
Modut | Krakow, ul. Stawkowska 10 Modut | Online, platforma Zoom
11-12 marca 2024 22-24 kwietnia 2024

9:00-16:30 Dzienh 1-2,9:00-14:30
Modut Modut Dzien 3,9:00-12:30
15-16 kwietnia 2024 Maksymalnie 12 oséb 20-22 maja 2024

Maksymalnie 12 oséb
Modut | Regulamin Modut |
13-14 maja 2024 17-19 czerwca 2024  Regulamin
/ 48 godzin szkolenia / Udziatw spotkaniu z praktykiem / Dostep do platformy online

/' Indywidualna konsultacja (30 minut) / Komplet materiatéw szkoleniowych / Zaswiadczenie o ukoiczeniu szkolenia


https://wszechnica.uj.pl/wp-content/uploads/2019/12/Regulamin_Learning_and_Development_Management_16.01.2023.pdf
https://wszechnica.uj.pl/wp-content/uploads/2019/12/Regulamin_Learning_and_Development_Management_16.01.2023.pdf
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ONLINE

4600 PLN +23% VAT
(5658 PLN brutto)

Ptatnosé do 15 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

PEATNOSC JEDNORAZOWA

CENA STANDARDOWA

KRAKOW

5400 PLN +23% VAT
(6642 PLN brutto)

Ptatnos¢ do 15 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

PLATNOSC JEDNORAZOWA

CENA STANDARDOWA

CENY

4200 PLN +23% VAT

(5166 PLN brutto)

Ptatnos$¢ do 30 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

PLATNOSC JEDNORAZOWA

RABAT 400 PLN

4900 PLN +23% VAT
(6027 PLN brutto)

Ptatnos$¢ do 30 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

PLATNOSC JEDNORAZOWA

RABAT 500 PLN

4605 PLN +23% VAT

(3x1888,05 PLN brutto)

Ptatnosé do 15 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

PLATNOSC W RATACH

CENA STANDARDOWA

5400 PLN +23% VAT
(3x2214 PLN brutto)

Ptatnos$¢ do 15 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

PLATNOSC W RATACH

CENA STANDARDOWA

Absolwentom Szkét Wszechnicy UJ
przystuguje rabat w wysokosci 5%
od aktualnie obowigzujacej ceny
szkolenia.
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OSOBA DO KONTAKTU

Karolina Chmiel
N karolina.chmiel@wszechnica.uj.pl

Xe +48519516 493

® www.wszechnica.uj.pl
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