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O kursie

Facylitacja, czyli umiejetnos¢ utatwiania dialogu i wspédtpracy, staje sie
kluczowym narzedziem dla lideréw i profesjonalistow, ktérzy chca
wspieraé organizacje w zrobwnowazonym rozwoju. Przedstawiony kurs
jest nie tylko praktycznym przewodnikiem prezentujgcym wykorzysta-
nie facylitacji w firmach, ale jest takze okazjg do gtebszego zastanowie-
nia sie nad tym, jak tworzy¢ Srodowisko, w ktérym innowacje, wspobtpra-
ca i rozwdj stajg sie naturalnymi elementami kultury organizacyjnej,
tworzac jej rownowage.

Dlaczego warto zobaczy¢ kurs?

« Zrozumiesz jaki wptyw facylitacja wywiera na tworzenie bardziej
zrownowazonych i zdrowszych organizacji.

 Dowiesz sig, jak budowac¢ srodowisko sprzyjajgce zaangazowaniu
i wzajemnemu inspirowaniu sie pracownikéw w realizacji wspdlnych
celow.

« Poszerzysz wiedze na temat facylitacji, jej roli w organizacji,
kompetencji, ktére powinna posiadac osoba petnigca role facylitatora.

« Dowiesz sie, jak praktycznie stosowac¢ facylitacje na réznych
poziomach organizacji, z réznych perspektyw: jednostki, zespotu
i catej organizaciji.

« Poznasz strategie, ktérymi warto sie kierowaé poszukujac
strategicznego wsparcia w organizaciji.




Zakres tematy

MODUL 01 MODUL 02

ldea zdrowej organizaciji: Rola facylitacji w budowaniu
pracanarzeczréwnowagi zdrowych organizacji
MODUL 03 MODUL 04

Dziatania facylitacyjne Przywédztwo w zmianie

w modelu zdrowej organizacji organizacji

Kurs wzbogacony jest rowniez o materiaty dodatkowe, w postaci plikéw PDF,
audio, ktére stanowia jego uzupetnienie. Pozwalajg jeszcze gtebiej zrozumieé
temat, uzyskaé dostep do zewnetrznych zrédet wiedzy.
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Czesc¢ 1. Dlaczego potrzebujemy zdrowszych organizacji?

Wspdtczesne organizacje mierzg sie z powaznymi wyzwaniami. Naszym
zdaniem znaczna cze$¢ probleméw zwigzana jest ze sposobem funkcjonowa-
nia organizacji i tym, w jaki sposéb traktujg one wspoéttworzacych je ludzi. Firmy
ré6znig sie od siebie — majg lepszych lub gorszych lideréw, tatwiejsze lub
trudniejsze zadania, bardziej lub mniej zaawansowane narzedzia i procedury.
W tej czesci kursu wskazujemy i omawiamy trzy podstawowe problemy, ktére
nieprzypadkowo stajg sie czescig wspdlng wiekszosci organizacji w miare ich
wzrostu i rozwoju. Sg nimi: specjalizacja, presja nieskohczonego wzrostu oraz
waskie pojmowanie celéw iizolacja od otoczenia.

Czes¢ 2. Model zdrowej organizacji

Model zdrowej organizacji to powstaty we Wszechnicy UJ opis tego, co
w najwiekszym stopniu decyduje o jej zdolnosci do zréwnowazonego,
dtugotrwatego funkcjonowania. W tej czesci kursu wyjasniamy dlaczego wska-
zany model jest tak wazny dla wspdtczesnych organizaciji, jak mozna go rozu-
miecijak praktycznie zastosowac naréznych poziomach organizac;ji.

Czes¢ 3. Model zdrowej organizacji w odniesieniu do
zespotow i osob indywidualnych

Model zdrowej organizacji opracowano z myslg o catych systemach, da sie go
jednak odniesS¢ réwniez do ich czesSci sktadowych: do zespotéw, do oséb
indywidualnych. Jest to szczegdlnie istotne w bardzo duzych, ztozonych
organizacjach, w ktérych tylko nieliczne grono lideréw czuje sie upowaznione
do wywierania wptywu na ostateczny ksztatt systemu. W tej czesci kursu
skupiamy sie na wyjasnieniu jaki wptyw model wywiera na jednostki oraz
zespoty funkcjonujace na co dzien w organizacji.

Czesé 1. Facylitacja: wprowadzenie w metode

Facylitacja to metoda organizowania pracy grup, ktére majg wypracowaé
wspolny rezultat. Moze byé stosowana w réznych kontekstach, na réznych
poziomach w organizacji. W tej czesci kursu omawiamy sytuacje, w ktérych
facylitacja staje sie pomocnym narzedziem pracy z zespotem. Skupiamy sie
rowniez na kompetencjach, ktére powinna posiadac¢ osoba petnigca w organi-
zacjirole facylitatora.

Czes¢ 2. Zastosowania facylitacji we wspieraniu zmiany

Wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu organizacji nie jest tatwe. Wptywa na
nie wiele czynnikdéw. Efektem ich dziatania moze okazac¢ sie niepokdj, ktory
towarzyszy ludziom w trakcie wdrazania nowych, rozwigzan, zasad czy sposo-
béw funkcjonowania organizacji. W tej czesci kursu wyjasniamy w jaki sposdéb
facylitacja moze stanowié odpowiedz na wspomniany wczesniej niepokdj, jak
tworzy¢ bezpieczne srodowisko, w ktérym podejmowaé mozna wazne i trudne
zadania.

Czes¢ 3. Zastosowania facylitacji w ksztattowaniu
postaw

Facylitacja promuje okresSlony styl wspdtpracy. W miare nabierania doswiad-
czenia udziatu w facylitowanych spotkaniach, uczestnicy rozwijajg pewne
umiejetnosci i postawy. W tej czesci kursu zastanawiamy sie, w jaki sposéb
facylitacja moze wptywacé na ksztattowanie kultury organizacyjnej w firmie,
poprzez zmiane sposobu myslenia jej cztonkow.
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Czesc¢ 1. Poziom catej organizacji Czescé 1. Facylitatorzy jako agenci zmiany

Organizacje realizujg zadania w powtarzalny, systematyczny sposdéb. Co do Postrzeganie facylitatoréw i facylitatorek jako ,agentédw zmiany” - czyli oséb,
zasady konstruuje sie je tak, by trwaty mimo wymiany poszczegdlnych ktére podejmujg pewnego rodzaju przywoddztwo we wprowadzaniu jej w zycie —
elementoéw, czyli tworzgcych je ludzi. Nic wiec dziwnego, ze cechuja sie pewng nie jest wcale oczywiste. Istotgroli facylitatora jest neutralno$¢é wobec tresci,
inercja: podazajg utartymi schematami i czesto powielajg to, co dziata skupienie sie na zapewnieniu jak najlepszych warunkéw dla rozmowy, myslenia
wystarczajgco dobrze. W tej czesSci kursu zapraszamy cie do refleksji nad tym, i decydowania. Trudno oczekiwad, ze ktos taki bedzie przekonywatinnych do
czego tak naprawde potrzebuja wspdtczesne organizacje nie tylko, aby wprowadzenia zmiany czy wyznaczat trendy. W tej czeSci kursu zastanawiamy
.przetrwacé¢”, ale takze budowaé swojg site, radzi¢ sobie z wyzwaniami sie jakiego rodzaju przywddztwa potrzebuje osoba wystepujgca w roli facylita-
pochodzacymiz otoczenia. tora. Czy liderzy i menedzerowie zespotdw moga i powinni wystepowad w tej

. . roli, czy pomagacim powinny osoby z zewnatrz.
Czesc 2. Poziom zespotu

Czesc¢ 2. Rozwoj wrolifacylitatora
Zmiana na poziomie zespotu moze dotyczyé organizacji pracy, efektywnosci

proceséw albo zakresu obowigzkdéw. Skupienie uwagi na konkretnym zespole Facylitator petni bardzo odpowiedzialng funkcje w pracy z zespotem
stawia jednak na pierwszym planie ludzi i t3czace ich nieformalne relacje, W organizacji. Mimo swej neutralnosci stwarza jak najlepsze warunki dla
a takze niepisane normy regulujgce codzienng wspdtprace i komunikacje. W tej cztonkdéw grupy do budowania bezpiecznej przestrzeni zachecajgcej do rozmo-
czesci kursu skupiamy sie wtasnie na tym zagadnieniu. Wyjasniamy, w jaki sposéb wy o waznych, ale czesto trudnych tematach. W tej czesci kursu zapraszamy cie
pracowac z grupa wykorzystujac facylitacje, aby pielegnowac i do zapoznania sie z kluczowymi kompetencjami, ktére powinna posiadac¢
rozwija¢ jej potencjat, korzystaé z réznorodnosci zespotu i efektywnie radzié osoba wchodzgca w role facylitatora. Wskazemy, jak zdobyé opisane umigjet-
sobie z pojawiajgcymi sie trudnosciami. nosci, z ktérych dziatan rozwojowych skorzystaé, aby jak najlepiej przygotowac

.. . . . sie do podjecia tego stanowiska.
Czesc 3. Poziom jednostki

Czes¢ 3. Poszukiwanie strategicznego wsparcia
Facylitacja wymaga zespotu, jej przedmiot i rezultaty moga jednak dotyczyé

przede wszystkim jednostek. Najczestsze interwencje na tym poziomie dotyczg Poszukiwanie strategicznego wsparcia dla facylitacji w organizacji wymaga
uczenia sie na podstawie doswiadczenia: facylitacja daje ludziom przestrzen na umiejetnego podejscia i skutecznej prezentacji wartosci, jakga moze ona
wyciagniecie wnioskdéw i przetozenie ich na dziatanie. W tej czesci kursu dostarczyé. W tej czesci kursu przedstawiamy kilka wskazéwek, ktére mozna
omawiamy, w jaki sposdéb przestrzen tworzona przez facylitacje sprzyja uczeniu wykorzysta¢ w trakcie rozmowy z zarzadem, aby jasno i klarownie méc
sie z doswiadczenia oraz wzmacnia elastyczno$¢ cztonkdéw organizacji. W jaki przedstawi¢ argumenty Swiadczace o zaletach i wptywie jaki oferuje facylitacja

sposdb mozna jg praktycznie zastosowac w dziataniach tj. projektowanie stano- W organizacji.
wisk czy definiowaniu rél zawodowych w organizac;ji.
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Dodatkowo kurs zawiera

Dwa przyktady zastosowania - Case study w formie plikéw audio:
przedstawiajg praktycznie zastosowanie facylitacji w organizaciji.
Opisujg gtéwny problem, z ktérym mierzyta sie firma, kroki, ktére
podjeto, aby zdefiniowaé niezbedne dziatania w celu zmiany, zasto-
sowane techniki i metody facylitacyjne oraz zastosowane rozwigza-
nia i uzyskane rezultaty.

T
Tauun

* Podsumowanie: zbiér najwazniejszych informac;ji
przedstawionych w catym kursie.

- Arkusz oceny:dzieki niemu mozeszindywidualnie
sprawdzi¢ jak ,zdrowa” jest Twoja organizacja.

- Quiz: pytania zbierajgce i porzadkujace wiedze w kursie.
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Iwona Sottysinska

Dyrektor ds. rozwoju

Autorka i kierownik merytoryczny wielu projektédw doradczo-szkoleniowych. Wspdtautorka ksigzki
,Szkolenia pracownikdéw a rozwdj organizacji”, stanowiacej kompendium wiedzy z zakresu tworzenia
polityki szkoleniowej, projektowania, przeprowadzania i oceny szkoleh 'w oparciu o kompetencje oraz
publikacji ,Budowanie zespotdw”, ktdra jest praktycznym manualem wspierajgcym rozwoéj kompetenciji
w zakresie wspotpracy w zespole zadaniowym i coachingu zespotu. Facylituje prace i prowadzi coaching
indywidualny oraz coaching zespotéw dla oséb z réznych poziomdw organizacji. Jest konsultantem
polskich i miedzynarodowych konferencji Group Relations. Jest kierownikiem merytorycznym Szkoty
Treneréw Wszechnicy UJ.

Jest absolwentka psychologii na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz studiéw podyplomowych Consulting
and Leading in Organisations: Psychodynamic and Systemic Approaches w Tavistock and Portman NHS.
Posiada certyfikat trenera zarzgdzania (MATRIK i Edexcel International) oraz certyfikat coacha PCC
(International Coach Federation). Wyktada w Postgraduate School of Thinking Uniwersytetu w Brukseli,
programu, ktérego ambicjg jest przygotowanie studentédw do myslenia poza schematami,
rozwigzywania ztozonych problemow i przekraczania granic paradygmatéw

Realizowata projekty szkoleniowo - doradcze dla takich klientéw jak m.in.: Bahlsen Sweet, Raiffeisen
Bank, Philip Morris, Motorola, IKEA, Heineken, Minimal, PZU Zycie, SKOK Stefczyka, Commercial Union,
NBP, Tenneco Automotive Eastern Europe, ABB, Capgemini, Puratos, Fabryki Mebli Forte, Polskie
Stowarzyszenie Koto w Jarostawiu, WUP w Krakowie.




Prowadzacy kurs:
dr Maciej Swiezy

Dyrektor programowy

Odpowiada za rozwdj oferty szkoleniowej Wszechnicy UJ. Prowadzi kompleksowe projekty doradcze
zZwigzane z prognozowaniem przysztosScii planowaniem strategicznym, ksztattowaniem angazujgcego stylu
przywddztwa oraz tworzeniem warunkoéw dla rozwoju pracownikdéw. Projektuje narzedzia i standardy pracy
w obszarach zwigzanych z uczeniem sie i zarzgdzaniem wiedza.

Jako trener specjalizuje sie w zagadnieniach dotyczacych psychologii uczenia sie dorostych, metod
wspierania rozwoju, rozwigzywania problemow oraz coachingowego stylu kierowania. Pracuje w Polsce i za
granica, prowadzac akredytowany przez ICF program ,The Art and Science of Coaching”. Prowadzi
indywidualny i zespotowy coaching dla kadry menedzerskiej. Ma doswiadczenie w konsultowaniu dynamiki
matych i duzych grup w podejsciu group relations.

Z wyksztatcenia psycholog, obronit na UJ doktorat poswiecony uczeniu sie ztozonych umiejetnosci i
przewidywaniu skutecznosci dziatania. Ukonczyt kompleksowe kursy trenerskie i coachingowe, dysponuje
certyfikatem ICF na poziomie PCC. Jest autorem podrecznika ,Psychologia dla Coachéw”, oraz publikaciji
naukowych i popularnonaukowych.

Wspodtpracowat m.in. z;, 3M, ABB, Aviva, Bahlsen, BPH, Capgemini, Deloitte, Ericpol, Eurobank, Fakro, ING,
Heineken, International Paper, Luxoft, Mondi, MAN Truck, NBP, OECD, Pratt & Whitney, Puratos, ROPS, RR

Donneley, Schibsted, Skanska, State Street, Tenneco, Tmobile, oraz WUP Krakéw.
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Informacje organizacyjne

Aby wykupi¢ dostep do kursu nalezy wejs¢ na strone:
W ramach kursu oferujemy:

https://platforma-online.wszechnica.uj.pl/

= Dostep do platformy online, na ktérej umieszczony jest kurs;

= Materiat uzupetniajacy w postaci plikdbw PDF, audio zawierajacych W pr;ypadku chec.i zakupu wigkszej liczby licencji kursu
podsumowanie i odwotania do dalszych Zrédet wiedzy . prosimy o kontakt:

= Po ukonczeniu kursu zaswiadczenie udziatu (generowany na Karolina Kteczek . . .
platformie online). Head of Remote Learning/Senior Project Manager

karolina.kleczek@wszechnica.uj.pl

Tel: 507 006 636 lub (12) 424 08 50



https://platforma-online.wszechnica.uj.pl/
mailto:karolina.kleczek@wszechnica.uj.pl
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