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Regulamin zakupu i korzystania z kursu:

Facylitacja—jak budowac dialog, wspotprace i partnerstwo w organizacji

§1

Informacje ogdlne

. Regulamin okresla prawai obowiagzki Stron, zasady zakupui korzystania z kursu ,Facylitacja

— jak budowaé dialog, wspdtprace i partnerstwo w organizacji”, dalej zwanym ,Kursem?”,
ktdre jest wtasnoscig Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellornskiego Sp. z o0.0., z siedzibg pod
adresem ul. Stawkowska 10, 31-016 Krakéw, NIP 6762450302, REGON 122433351, e-mail:
biuro@wszechnica.uj.pl, tel.12 424 08 50, zwanga dalej ,Wtascicielem kursu”.

. Klientem jest osoba fizyczna, majgca petnag zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra zawiera

umowe z Wtascicielem kursu, wypetniajac formularz zakupu kursu dostepny na stronie
internetowej:https://platforma-online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-budowac-
dialog-wspolprace-i-partnerstwo-w-organizacji/

. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed ztozeniem

formularza zakupu kursu na ww. stronie oraz akceptuje jego tre$é i zobowigzuje sie do
przestrzegania go podczas korzystania z kursu oraz platformy, na ktérej kurs sie znajduje.

. Kursijego poszczegdlne odcinki sg opisane na stronie internetowej Wtasciciela kursu.
. Kurs sktada sie z: 4 modutéw w postaci plikbw MP4 oraz materiatébw dodatkowych

w postaci plikéw PDF.

. Materiaty w rozszerzeniu MP4 | PDF dostepne sg na stronie: https://platforma-

online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-budowac-dialog-wspolprace-i-
partnerstwo-w-organizacji/ po zalogowaniu do konta klienta zaktadanego w trakcie zakupu
kursu. Materiaty w postaci plikéw PDF mozliwe sg do pobrania, materiaty w postaci plikéw
MP4 dostepne sa wytacznie w panelu klienta na platformie.

§2
Zakup kursu

. Klient ma mozliwo$¢ zakupu kursu 7 dni tygodniu, 24h na dobe.
. Klient decydujac sie na zakup kursu, jest zobowigzany do zatozenia konta na stronie:

https://platforma-online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-budowac-dialog-
wspolprace-i-partnerstwo-w-organizacji/

. Cenakursu wraz z jego opisem znajduje sie na stronie internetowej Wtasciciela kursu.
. Wtasciciel kursu moze, samodzielnie lub w porozumieniu z innymi partnerami, oferowac

promocje w postaci okresowych znizek na zakup kursu. Warunki i okres obowigzywania
promocji oraz wysoko$Sé znizki beda kazdorazowo wskazywane w materiatach
promocyjnych publikowanych na stronie internetowej Wtiasciciela kursu lub jego
partneréw. Kody promocyjne sg unikatowe i jednorazowe.

. Zakup kursu przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza zakupu kursu

dostepnego na stronie https://platforma-online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-
budowac-dialog-wspolprace-i-partnerstwo-w-organizacji/, potwierdzenie przez Klienta
zapoznania sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacje w formie elektronicznej (tj. np.
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu zakupowym) oraz dokonanie
wptaty za kurs w wysokoSci podanej na stornie internetowej Wtasciciela kursu. Prawnie
skuteczne ztozenie zamdwienia wymaga spetnienia wszystkich opisanych w zdaniu
poprzednim wymogdw.
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6. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie wypetniania formularza prawdziwych

i aktualnych danych. Nieprawidtowe dane moga uniemozliwi¢ poprawnag weryfikacje
Klientaitym samym uniemozliwi¢ zakup kursu.

§3
Dostep do kursu

. Klient moze korzystaé z kursu wytgcznie na wtasne potrzeby.
. Kurs bedzie dostepny dla Klienta w jego panelu konta na stronie: https://platforma-

online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-budowac-dialog-wspolprace-i-
partnerstwo-w-organizacji/ po ztozeniu formularza zakupu kursu, zaakceptowaniu przez
system ptatnosci odpowiedniej wptaty za kurs oraz utworzeniu przez klienta konta w
portalu (pod warunkiem podania aktualnych i prawdziwych danych klienta).

. Warunkiem prawidtowego korzystania z kursu jest: posiadanie urzadzenia elektronicznego

umozliwiajacego przegladanie stron internetowych, posiadanie stabilnego tacza
internetowego gwarantujgcego dostep do kursu, posiadanie aktywnego adresu skrzynki
poczty elektronicznej, ktéra umozliwia logowanie do konta Klienta.

. Klient jest zobowigzany do utrzymania w tajemnicy nazwy uzytkownika i hasta do konta

zatozonego przez niego na stronie https://platforma-
online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-budowac-dialog-wspolprace-i-
partnerstwo-w-organizacji/ w celu zakupu i korzystania z kursu, chcac uchronié sie przed
nieautoryzowanym logowaniem najego koncie.

. Klient jest swiadomy, ze dostawcami niektérych funkcjonalnosSci portalu, na ktérym

umieszczony jest kurs, sg podmioty trzecie, niezalezne od Wtasciciela kursu. Pojawiajace sie
awarie i ograniczenia w wyswietlaniu kursu i jego dostepnosci uzaleznione sg od warunkéw
Swiadczenia ustug przez te podmioty i sg niezalezne od Wtasciciela kursu, za co nie ponosi
on odpowiedzialnosci, a Klient przyjmuje je do wiadomosci i akceptuje.

. Wtasciciel kursu wraz z administratorem platformy, na ktérej znajduje sie kurs, dotoza

wszelkich staran, aby zachowaé nalezyte standardy funkcjonowania platformy oraz
bezpieczenstwa, w sposdéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do danych
i informacji przetwarzanych w ramach korzystania z kursu.

. Wtasciciel kursu zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany platformy, na ktérej

umieszczony jest kurs, w trakcie Swiadczenia ustugi, a tym samym przeniesienie konta
Klienta na nowa platforme, o czym poinformuje Klienta na 30 dni kalendarzowych przed
planowanga zmiana.

. Wiasciciel kursu zastrzega sobie prawo do mozliwosci likwidacji platformy, na ktérej

znajduje sie kurs, w trakcie Swiadczenia ustugi, o czym poinformuje Klienta na 30 dni
kalendarzowych przed planowana likwidacjg platformy. W tym przypadku Wtasciciel kursu
zobowigzuje sie do udostepnienia materiatu kursu Klientowi w innej formie.

§4

Odpowiedzialno$é Stron

. Kllentjest odeW|edZ|aIny za praW|d’rowq konflguraqe konta na stronie: https: ZZpIatforma—

partnerstwo w- organlzacuz zgodna z wytycznymi portalu.


https://platforma-online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-budowac-dialog-wspolprace-i-partnerstwo-w-organizacji/
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Whiasciciel kursu nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy powstate w wyniku nieprawidtowej
konfiguracji konta, usunieciu konta lub jego zablokowania przez Klienta.

Wiasciciel kursu jest odpowiedzialny za umieszczenie kursu na platformie (pliki MP4 oraz
PDF) oraz przekazanie Klientowi dostepu do kursu— przestanie drogg poczty elektroniczne;j
danych umozliwiajagcych pierwsze logowanie (login oraz hasto) na platformie, na ktérej
umieszczony jest kurs.

Whiasciciel kursu nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane: problemami
technicznymi, telekomunikacyjnymi i dostepem do internetu, wadami sprzetu
elektronicznego Klienta, nieprawidtowosciami w danych wprowadzonych do konta przez
Klienta oraz innymi okolicznoSciami, za ktére Wtasciciel kursu nie ponosi
odpowiedzialnosci, a sg zwiagzane z zakupem i dostepem do kursu, a tym samym
i funkcjonalnos$cia portalu.

§5
Prawaiobowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Klient nie moze udostepniaé kursu osobom trzecim.

. Klient zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia danych konta, ktére utworzyt

w celu zakupu i korzystania z kursu. Dane uwierzytelniajgce nie powinien udostepniaé
osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajace z niedopetnienia powyzszego obowigzku
obcigzaja Klienta.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz praw witasnosci
intelektualnej Wtasciciela kursu oraz portalu, na ktérym znajduje sie kurs jak réwniez
podmiotdw trzecich, ktérych oprogramowanie jest udostepniane Klientowi w ramach
korzystania z kursu.

§6
Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej zakupu kursu, w terminie 14 dni od daty
jego zakupu.

Reklamacji moga podlegaé wady i ograniczenia wskazane w § 4 pkt.3

Reklamacja powinna zostaé wniesiona w formie pisemnej na adres Wtasciciela kursu:
Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp. z 0.0., ul. Stawkowska 10, 31-016 Krakéw lub
w formie elektronicznej na adres: biuro@wszechnica.uj.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) imieinazwisko Reklamujacego;

b) adres Reklamujacego;

c) dane kontaktowe Reklamujacego;

d) przedmiot reklamaciji;

e) uzasadnienie reklamaciji;

f) oczekiwaniawobec Wszechnicy UJ.

Zgtoszone reklamacje beda rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od
daty otrzymania reklamacji przez Wtasciciela kursu. Czas rozpatrywania reklamacji moze
zosta¢ wydtuzony ze wzgledu na konieczno$é podjecia dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych. W przypadku wydtuzenia czasu rozpatrywania reklamacji Organizator
powiadomi Reklamujgcego o planowanym terminie jej rozpatrzenia.
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Rozpatrzenie reklamacji obywa sie poprzez:

a) rozmowe telefoniczng z Klientem kursu w celu doprecyzowania zaistniatej sytuacji
(w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamaciji).

b) rozmowe z przedstawicielem Wtasciciela kursu i przedstawicielem portalu, na ktérym
kurs jest umieszczony (jezeli to konieczne)

c) wydanie decyzji w sprawie reklamaciji.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji mozliwe sg m.in. nastepujace formy
rekompensaty:

a) zwrot czesci poniesionych kosztdéw.

Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Klientowi niezwtocznie w formie
pisemnej lub elektronicznej na podany przez niego adres do kontaktu.

Po przekazaniu Reklamujgcemu decyzji w sprawie reklamacji, Wtasciciel kursu zobowigzuje
sie do wdrozenia ustalonej formy rekompensaty.

§7
Majatkowe Prawa Autorskie

Materiaty do kursu w postaci plikdbw PDF przechodzg na wtasnos$é Klienta z chwilg ich
pobrania.

Przeniesienie wfasnosci egzemplarza materiatéw kursu w postaci plikéw PDF nie
powoduje przejscia autorskich praw majatkowych do materiatéw kursu.

Tres$é materiatédw kursu jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn.04.02.1994 .
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.z2000r.Nr 80, poz.904 z pd%.zm.), aich
reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub
jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

Materiaty kursu sg wykorzystywane w sposéb respektujgcy prawa autorskie oséb trzecich
i zawierajg odwotanie do Zrédta i autora przywotywanych tresci.

§8
Ochronadanych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Wtasciciel kursu tj. Wszechnica
Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem ul. Stawkowska 10,31-016
Krakéw, NIP 6762450302, REGON 122433351, e-mail: biuro@wszechnica.uj.pl, tel.12 424
08 50.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu podjecia czynnosci niezbednych do
zawarcia Umowy, zawarcia i wykonania Umowy, rozpatrzenia reklamacji, obstugi
ztozonego zapytania, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami, kontaktu
telefonicznego w celach udzielenia niezbednych informacji w zwiazku z zawarciem
Umowy, w zwigzku z zakupem i odpowiednim funkcjonowaniem portalu, na ktérym kurs
jest zamieszczony.

Dane osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail, tel. kontaktowy, adres, NIP) Klienta
przetwarzane sg w celu zakupu kursu, rozpatrzenia reklamacji, obstugi ztozonego
zapytania, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami, kontaktu
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telefonicznego w celach udzielenia niezbednych informacji w zwiazku z zawarciem
Umowy, w zwigzku z zakupem i odpowiednim funkcjonowaniem portalu, na ktérym kurs
jest zamieszczony.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta jest koniecznosé
zrealizowania czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy, wykonanie umowy oraz
uzasadniony interes Administratora.

Podanie danych osobowych Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do zakupu kursu.
Administrator bedzie przechowywat dane Klienta do czasu uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen, a takze w zakresie oraz w sposéb okreSlony wigzacymi go
regutami tj. Uchwata nr 1106/2016 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 19 lipca
2016r. w sprawie przyjecia w wojewddztwie matopolskim systemu zarzgdzania jako$cig
szkolerh w oparciu o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
oraz Uchwata nr 1171/2017 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 18 lipca 2017 w
sprawie zmiany Uchwaty nr 1106/2016 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 19
lipca 2016 roku w sprawie przyjecia w wojewddztwie matopolskim systemu zarzgdzania
jakoscia szkolen w oparciu o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES), ktére nie stojg w przeciwieristwie do przepiséw RODO.

Klient ma prawo dostepudo tresci swoich danych, ich poprawiania, przenoszenia, ztozenia
sprzeciwu, wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadku przetwarzania na
podstawie zgody, ograniczenia przetwarzania, usuniecia, ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

Odbiorca danych sa: podwykonawcy odpowiedzialni za udostepnienie portalu, na ktérych
znajduje sie kurs (www.publigo.pl), podmioty zewnetrze odpowiedzialne za zapewnienie
odpowiednich funkcjonalnosci portalu, na ktérym umieszczony jest kurs, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, ptatnosci, informatyczne oraz hostingowe, marketing
wtasny, pozostali podwykonawcy, ktérzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich
dziatan wymaga takowego dostepu. Dane osobowe udostepnione zostang na potrzeby
audytu. Korzystanie z kursu Wtasciciela kursu dostepnego na platformie wiaze sie
z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez wtasciciela ww. platformy -
szczegdtowe informacje tego dotyczace znajduja sie w jego Polityce prywatnosci.

§9

Informacja o odstapieniu od Umowy oraz o pozasagdowym sposobie rozstrzygania
sporow

. Klientbedacy konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. osobg fizycznag

zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16, poz. 93, z péin. zm.), ktéry zawart umowe zakupu kursu na odlegtosé
moze od niej odstgpic bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie
14 dni od dnia zakupu kursu. Do zachowania tego terminu wystarczy m.in. wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem listem poleconym. Szczegdétowa informacja o prawie
odstgpienia od Umowy zawarta jest w Zataczniku nr 1, a Wzér osSwiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

. Skuteczne odstgpienie od umowy powoduje, ze umowa jest traktowana jako niezawarta,

a Wiasciciel kursu nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni, zwréci uiszczone na jego rzecz
wynagrodzenie, o ile zostato one juz wptacone.


https://publigo.pl/polityka-prywatnosci/
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3. Spdr zaistniaty w zwigzku z realizacjg przez Wtasciciela kursu na rzecz Klienta bedacego

konsumentem ustug moze zostaé zakonczony polubownie w drodze postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Udziat Wtasciciela kursu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie stanowiag
zobowigzania Wtasciciela kursu do wziecia udziatu w takim postepowaniu. W przypadku,
gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Wtasciciel
kursu kazdorazowo przekaze Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku
os$wiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporédw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Wiasciciel kursu nie ztozyt zadnego
osSwiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

a) Nazasadach okreslonych w Ustawie zdnia 15 grudnia2000r. o Inspekcji Handlowej,
pod rozstrzygniecie statych sagdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach
Inspekcji Handlowej moze byé poddany nawniosek Klienta spér o prawa majatkowe
wynikajace zumowy zawartej pomiedzy Klientem i WHascicielem kursu.

b) Zasady i procedury dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich okre$lane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegélnosci
w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione
w ramach rozwigzywania sporédw konsumenckich, w szczegdlnosci,
w obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach. Klient moze réwniez uzyskaé
informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
wojewddzkich inspektoratédw Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentéw.

c) Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Konsument ma prawo do wniesienia skargi za posrednictwem platformy
internetowej ODR.

§10

Postanowienie koncowe

. Witasciciel kursu nie pokrywa kosztéw zwigzanych z zapewnieniem Klientowi

odpowiedniejinfrastruktury technicznej (np. komputer, miejsce z dostepem do Internetu,
tacze internetowe) niezbednej do zakupu i korzystania z kursu.

. Wtasciciel kursu nie ponosi odpowiedzialnosSci za jakiekolwiek btedy, usterki, nieScistosci
lub nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach kursu ani za jakiekolwiek szkody
wynikte w nastepstwie zakupionego kursu, a takze likwidacji platformy, na ktérej znajduje
sie kurs.

. Odpowiedzialno$é Wtasciciela kursu wobec Klienta z wszystkich tytutéw jest ograniczona
do wysokosSci wynagrodzenia za kurs, ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialnosé
Whiasciciela kursu za szkode Klienta w postaci utraconych korzysci jest wytaczona.

. Wiasciciel kursu nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a) btedne podanie przez Klienta adresu e-mail, na ktéry wystane zostaja dane, aby
utworzy¢ konto i uzyskaé dostep do platformy: platforma-online.wszechnica.uj.pl
oraz dokumentacji zwigzanej z zakupem kursu.

b) wszelkie zaktécenialub awarie sprzetu Klienta, ktére uniemozliwiajg mu prawidtowe
odtworzenie kursu.

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku wystapienia sity
wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, niezaleznych od Stron i niemozliwych do
przewidzenia, takich jak awarie systeméw informatycznych, brak energii
elektrycznej, anomalie pogodowe i zdarzen o znamionach katastrofy przyrodniczej
(np. powddz, pozar), a takze w przypadku wystapienia innych zdarzeri losowych.

1. Wiasciciel kursu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw
takich jak: zmiana zakresu $wiadczonych ustug, zmiana sposobu, metody lub profilu
dziatalnosci Whtasciciela kursu, koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji
odpowiednich organdéw panstwowych, zmian w przepisach powszechnie obowigzujacych
koniecznosci dokonania poprawek oczywistych pomytek lub btedéw pisarskich lub innych
waznych przyczyn.

2.  Wszelkie zmiany obowigzujg od daty opublikowania go na stronie Wtasciciela kursu.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

4. Regulamin dostepny  jest na  stronie  internetowej: https://platforma-
online.wszechnica.uj.pl/product/facylitacja-jak-budowac-dialog-wspolprace-i-
partnerstwo-w-organizacji/

5. Regulamin obowigzuje od dnia: 15.01.2024r.

Zatacznik nr 1: INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA
OD UMOWY

Klient bedacy osobg fizyczng (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj.
osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza
i gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej) ma prawo odstapié od Umowy o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci
w drodze pisemnej na adres siedziby Wszechnicy UJ Sp. z o0.0. lub na adres:

biuro@wszechnica.uj.pl

Klient bedacy osoba fizyczng (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze
skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.


mailto:biuro@wszechnica.uj.pl
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Aby zachowadé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Klient bedacy osoba fizyczng otrzyma zwrot
otrzymanej ptatnosci.

Zwrotu ptatnosci Wtasciciel kursu dokona przelewem tradycyjnym na wskazane konto
bankowe przez Klienta. Klient bedacy osobg fizyczng (Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta) nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

Zatacznik 2: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:
Wszechnica Uniwersytetu Jagielloriskiego Sp. z o.0.
Stawkowska 10
31-016 Krakéw
Oswiadczenie

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od nastepujacej
umowy:

Nr zamowienia:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko

Adres

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data....eenennne

(*) Niepotrzebne skreslié.



