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Regulamin zakupui uczestnictwa w kursach online:

»Emocje irownowaga psychiczna” modut |-V
sMyS$lenie i generowanie rozwiazan” modut -V

,Kierunek menedzer -

5 najwazniejszych rozmoéw na start” modut I-V

§1

Informacje ogélne

1. Regulamin okreSla zasady zakupu i uczestnictwa w kursie online: ,Emocje i

rownowaga psychiczna”, ,MysSlenie i generowanie rozwigzan”, ,Kierunek menedzer-5
najwazniejszych rozmdéw na start” dalej zwanych ,Szkoleniem” lub ich
poszczegdlnych modutach realizowanych przez Wszechnice Uniwersytetu
Jagiellonskiego Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem ul. Starowislna 13, 31-038 Krakdw,
Nip 6762450302, Regon 122433351, e-mail: biuro@wszechnica.uj.pl, tel.12 424 08
50, zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Zamawiajacym jest osoba, ktéra zawiera umowe z Organizatorem wypetniajgc

formularz zgtoszeniowy zawarty na stronie internetowej Organizatora.

3. Osoba dokonujgca zapisu na Szkolenie oSwiadcza, ze jest upowazniona do sktadania

oswiadczen woli w zakresie niezbednym do zawarcia niniejszej umowy.

4. Uczestnikiem jest osoba zgtoszona przez Zamawiajacego do udziatu w Szkoleniu lub

jego poszczegdlnych modutach. Jezeli Zamawiajacy zgtosi siebie, stosuje sie do niego

rowniez regulacje dotyczace Uczestnika.

5. Szkolenieijego moduty sg organizowane i szczegétowo opisane w ofercie Szkolenia

widocznej na stronie internetowej Organizatora w zaktadkach: Emocje i rbwnowaga
psychiczna, MysSlenie i generowanie rozwigzan, Kierunek menedzer - 5
najwazniejszych rozmdow na start.

6. Szkolenie podzielone jest na moduty. Modut to jeden, dwa lub wiecej nastepujgcych

po sobie spotkan online. Moduty moga by¢é zakupione i realizowane odrebnie,
niezaleznie od siebie lub zostaé zakupione i realizowane w pakiecie, w petnym
wymiarze 5 spotkan online. Kazdy modut szkolenia sktada sie z 4h szkoleniowych, 1h

szkoleniowa to 45minut.

7. Organizator zobowiagzuje sie zorganizowaé Szkolenie zgodnie z ofertg i zapewnié

Uczestnikom:

a) realizacje szkolenia;

b) materiaty szkoleniowe w postaci elektroniczne;j;

c) zaswiadczenie (w postaci elektronicznej) o ukoriczeniu Szkolenia po spetnieniu
warunkoéw, o ktérych mowaw par. 5 ust. 1
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Dobér treneréw oraz szczegdtowej tematyki do poszczegdlnych modutéw nalezy
wytgcznie do Organizatora.

. Daty realizacji Szkolenia lub poszczegdlnych jego modutédw beda ustalane

indywidualnie za posrednictwem poczty elektronicznej pomiedzy Organizatorem,
a Zamawiajacym po ztozeniu przez Zamawiajgcego formularza zgtoszeniowego.

10.W przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze sity wyzszej, Organizator zastrzega

sobie prawo do zmiany sposobu organizacji Szkolenia o czym bezzwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§2

Zgtoszenie udziatu w Szkoleniu

. Warunkiem realizacji Szkolenia w petnym wymiarze (5 modutéw) lub wybranych

modutach (1,2, 3 lub 4 moduty) jest przestanie przez Zamawiajgcego wypetnionego
formularza zgtoszeniowego, dostepnego na stronie internetowej Organizatora.

. Przestanie przez Zamawiajgcego formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z

zawarciem pomiedzy Zamawiajagcym a Organizatorem umowy o przeprowadzenie
Szkoleniaipowoduje obowigzek uiszczeniawynagrodzenia za Szkolenie, na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy dokonuje zakupu Szkolenia w petnym wymiarze (5

modutdw) otrzymuje znizke w stosunku do podstawowej ceny modutu (4800zt netto
szkolenie realizowane w jezyku polskim lub 5200zt netto w przypadku realizacji
szkolenia w jezyku angielskim). Cena Szkolenia w petnym wymiarze (5 modutéw ze
znizka) wynosi wéwczas 22 000zt netto +23% vat (szkolenie w jezyku polskim) i 24
000zt netto +23% vat (szkolenie w jezyku angielskim).

Optata za Szkolenie powinna zostac¢ uregulowana przez Zamawiajgcego przelewem
na rachunek bankowy Organizatora, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1., na podstawie
faktury wystawionej przez Organizatora w ostatnim dniu szkolenia, danego miesigca
rozliczeniowego, w ktérym realizowano ustuge, w ciggu 14 dni, liczac od daty
wystawienia faktury.

. Zgtoszenie na Szkolenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego

online, dostepnego na stronie internetowej Organizatora.

W formularzu Zamawiajacy podaje dane identyfikacyjne i adresowe Zamawiajacego
oraz zakres zamawianej ustugi szkoleniowe;.

Do 3 dni roboczych po uzgodnieniu daty przeprowadzenia Szkolenia Zamawiajacy
zobowigzuje sie dostarczyé Wykonawcy za posrednictwem poczty e-mail liste
uczestnikdw Szkolenia lub modutu (imie, nazwisko, adres e-mail, stuzbowy telefon
kontaktowy). Nadto, w tym samym terminie, Zamawiajacy zobowigzuje sie do
przekazania oswiadczenia uczestnika dot. przetwarzania danych osobowych.
Oswiadczenie moze by¢ przekazane, wedtug wyboru Zamawiajacego:

a) w formie papierowego oswiadczenia, ktére stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu
z podpisem uczestnika - za posrednictwem poczty standardowej lub ustug kuriera

b) w formie oéwiadczenia elektronicznego, wypetnionego przez kazdego
z uczestnikdw- za posrednictwem strony internetowej Organizatora.

Zgtoszenie dotyczy jednej petnej edycji Szkolenialub poszczegdlnych jego modutéw
(miedzy | aV modutéw).
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8. Minimalna liczba uczestnikédw na Szkoleniu lub module to 6 oséb. W przypadku

niezgtoszenia odpowiedniej liczby Uczestnikéw Organizator ma prawo odmoéwié
realizacji Szkolenia bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

9. Liczbauczestnikdw bioragcych udziat w Szkoleniu lub pojedynczym module nie moze

1.

przekroczy¢ 14 osdéb. Organizator ma prawo odmodwié udziatu Uczestnikom, ktérzy
zgtosza sie po zebraniu maksymalnejilosci oséb.

§3

Rezygnacja z udziatu i odwotanie Szkolenia
W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi rezygnacje z udziatu w Szkoleniu najpdzniej
14 dni roboczych przed wyznaczonym terminem Szkolenia, nie ponosi on optaty z
tytutu odwotania szkolenia.
W przypadku rezygnacji z udziatu w Szkoleniulub jego modutach lub zmiany terminu
Szkolenia lub jego modutach na mniej niz 14 dniroboczych przed wyznaczong data
realizacji, Zamawiajacy jest zobowigzany do poniesienia optaty w wysokosci 70%
wartosci catej ustugi (gdy odwotanie lub zmiana terminu dotyczy catosci szkolenia)
lub 70% wartosSci wynagrodzenia modutu lub modutdéw, ktérych dotyczy odwotanie
lub zmiana terminu.
Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu lub poszczegdlnych modutach powinna zostaé
zgtoszona przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznejna adres:
karolina.kleczek@wszechnica.uj.pli biuro@wszechnica.uj.pl.
W szczegdlnych przypadkach, w szczegdlnosci Organizator ma prawo do zmiany
termindw (dnia, godziny) poszczegdlnych modutéw lub catosci Szkoleniaalbo doich
odwotania. W takim wypadku Organizator niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o zmianie droga telefoniczng lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;.
W przypadku odwotania Szkolenia lub poszczegdlnych modutéw z przyczyn
lezacych wytacznie po stronie Organizatora, Zamawiajgcemu przystuguje
mozliwo$¢é zwrotu optaty w wysokoSci odpowiadajacej optacie za Szkolenie lub
niezrealizowane moduty.

§4

Ptatnosé za Szkolenie

Optata za Szkolenie jest wnoszona na konto Organizatora:

Wszechnica UJ Sp.z0.0.,692490 00050000 453022529321
Do ceny netto Szkolenia nalezy doliczyé 23% podatku VAT.

2. Istniejg dwie formy ptatnosci do wyboru:
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a) ptatnosé przelewem bankowym w czeéciach na podstawie wystawionych faktur (gdy
poszczegdlne moduty realizowane sa w nastepujgcych po sobie miesigcach)

b) jednorazowe wptacenie catej kwoty za Szkolenie przelewem bankowym.

3. Jednorazowa lub czesciowa optata za Szkolenie lub poszczegdlne moduty powinna
zostaé wniesiona najpdzniej na 14 dniliczac od daty wystawienia faktury.

§5
Warunkiukonczenia Szkolenia
1. Uczestnik Szkolenia uzyskuje zaswiadczenie o jego ukonczeniu, o ile spetni
nastepujace warunki:
a) obecno$é na Szkoleniu w petnym wymiarze godzin zakupionych przez
Zamawiajgcego w danym module Szkolenia lub jego catosci.
b) realizacja zadah wskazanych przez prowadzacego zakupione przez
Zamawiajgcego moduty (o ile zadania w danym module wystepuja).

§6
Reklamacje

1. Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych realizacji Szkolenia
w terminie 14 dni od daty zakohczenia Szkolenia.

2. Reklamacji moze podlegaé niespetnienie przez Organizatora zobowigzan opisanych
w ofercie par. 1 ust 4.

3. Reklamacja powinna zostaé¢ wniesiona w formie pisemnej na adres: Wszechnica
Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp. z o0.0., ul. Starowislna 13, 31-038 Krakéw lub
w formie elektronicznej na adres: biuro@wszechnica.uj.pl.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

a) nazwe Szkolenia;
b) imieinazwisko Reklamujgcego;

) adres Reklamujgcego;

d) dane kontaktowe Reklamujgcego;

) przedmiot reklamacj;

f) uzasadnienie reklamaciji;
g) oczekiwaniawobec Wszechnicy UJ.

5. Zgtoszone reklamacje beda rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych
od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora. Czas rozpatrywania reklamaciji
moze zostaé wydiuzony ze wzgledu na konieczno$é podjecia dodatkowych
czynnosSci wyjasniajacych. W przypadku wydtuzenia czasu rozpatrywania reklamacji
Organizator powiadomi Reklamujacego o planowanym terminie jej rozpatrzenia.
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6. Rozpatrzenie reklamacji obywa sie poprzez:
a) rozmowe z Zamawiajacym Szkolenie w celu doprecyzowania zaistniatej sytuacji (w
terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji)
b) rozmowe z innymi osobami uczestniczacymi w procesie (trener, konsultant,
uczestnicy ustugi) oraz zapoznanie sie z ankietami ewaluacyjnymi ustugi
c) ponownha rozmowe z Zamawiajagcym w celu uzgodnienia rozumienia sytuacji oraz
ustalenia formy rekompensaty (w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia reklamacji)
7. W przypadku uznania zasadnos$ci reklamacji mozliwe sg m.in. nastepujgce formy
rekompensaty:
a) zwrot czesci poniesionych kosztéw;
b) powtérzenie Szkolenialub modutuy;
c) dodatkowe dziataniarozwojowe (coachingiindywidualne, konsultacje).
8. Decyzja dotyczgca reklamacji zostanie przekazana Zamawiajacemu niezwtocznie
w formie pisemnejlub elektronicznej na podany przez niego adres do kontaktu.
9. Po przekazaniu Reklamujacemu decyzji w sprawie reklamacji, Organizator
zobowiazuje sie do wdrozenia ustalonejformy rekompensaty.

§7
Majatkowe Prawa Autorskie

1. Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wtasnosé
z chwilgich przekazania z zastrzezeniem § 7 pkt 2.

2. Przeniesienie wtasnoSci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje
przejscia autorskich praw majgtkowych do materiatéw szkoleniowych.

3. Tredé materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa
z dn.04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80,
poz.904 z pbdz. zm.), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie,
ttumaczenie najezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

4. Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora
mozna przechowywadé oraz drukowaé wytgcznie na uzytek prywatny i w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o Zrédle pochodzenia materiatow.
Osobami uprawnionymi do korzystania z materiatdw sa przy tym wytacznie
Uczestnicy, biorgcy udziat w Szkoleniu. Zakazane jest udostepnianie materiatéw
szkoleniowych osobom trzecim, w tym pracownikom, wspdétpracownikom lub innym
osobom powigzanym z organizacjg Zamawiajgcego, ktére nie byty Uczestnikami
Szkolenia lub modutu.

5. Materiaty szkoleniowe sa wykorzystywane w sposéb respektujacy prawa autorskie
0séb trzecich i zawierajg odwotanie do Zrédta i autora przywotywanych tresci.



U

WSZECHNICA

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

1.

§8
Ochronadanych osobowych

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego i Uczestnika jest Organizator,
tj. Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem ul.
Starowiélna 13, 31-038 Krakdéw, NIP 6762450302, REGON 122433351, e-mail:
biuro@wszechnica.uj.pl, tel.12 424 08 50.

Dane osobowe Zamawiajgcego przetwarzane sg w celu podjecia czynnoSci
niezbednych do zawarcia Umowy, zawarcia i wykonania Umowy, rozpatrzenia
reklamacji, obstugi ztozonego zapytania, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, kontaktu telefonicznego w celach udzielenia niezbednych informacji

w zwiazku z zawarciem Umowy lub w zwiazku z udziatem w szkoleniu.

. Dane osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail, stuzbowy tel. kontaktowy, wizerunek)

Uczestnika przetwarzane sga w celu uczestnictwa w szkoleniu, rozpatrzenia
reklamacji, obstugi ztozonego zapytania, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, kontaktu telefonicznego w celach udzielenia niezbednych informacji
w zwiazku z zawarciem Umowy lub w zwiazku z udziatem w szkoleniu.

Podstawag prawna przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego oraz
Uczestnikdéw jest konieczno$¢ zrealizowania czynno$ci zmierzajacych do zawarcia
umowy, wykonanie umowy oraz uzasadniony interes administratora.

Podanie danych osobowych Zamawiajacego i Uczestnika jest dobrowolne, lecz
niezbedne do zrealizowania ustugi szkoleniowej.

Administrator bedzie przechowywat dane Zamawiajgcego oraz Uczestnikéw do
czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, a takze w zakresie oraz
w sposdéb okreslony wiazgcymi go regutami tj. Uchwata nr 1106/2016 Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 19 lipca 2016r. w sprawie przyjecia
w wojewddztwie matopolskim systemu zarzadzania jakoScig szkolen w oparciu
o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES) oraz Uchwata
nr 1171/2017 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 18 lipca 2017 w sprawie
zmiany Uchwaty nr 1106/2016 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 19 lipca
2016 roku w sprawie przyjecia w wojewddztwie matopolskim systemu zarzgdzania
jakoscig szkolen w oparciu o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych (MSUES), ktére nie stoja w przeciwieAstwie do przepiséw RODO.
Zamawiajacy i Uczestnik majg prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania, przenoszenia, ztozenia sprzeciwu, wycofania zgody w dowolnym
momencie w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, ograniczenia
przetwarzania, usuniecia, ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w Warszawie.

Odbiorca danych moga byé trenerzy wspétpracujacy, podwykonawcy odpowiedzialni
za udostepnienie portali, na ktérych realizowane sg szkolenie w formule online,
podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, informatyczne oraz hostingowe. Dane
osobowe udostepnione zostang na potrzeby audytu. Zebrane dane nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego.
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Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania Uczestnikowi informacji
o przetwarzaniu jego danych osobowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1-8 powyze;j.
Zamawiajacy zobowigzuje sie nadto do dostarczenia o$swiadczenia Uczestnika dot.
przetwarzania danych osobowych w sposéb, o ktérym mowaw § 2 ust. 6 Regulaminu.

§9
Informacja o odstapieniu od Umowy oraz o pozasagdowym sposobie
rozstrzygania sporow
Zamawiajacy bedacy konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj.
osoba fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej, w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdZn. zm.), ktéry
zawart umowe na odlegtosé w rozumieniu przepiséw ustawy - Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia ztozenia
formularza zgtoszeniowego na Szkolenie lub moduty Szkolenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem listem poleconym.
Szczegdtowa informacja o prawie odstgpienia od Umowy zawarta jest w Zataczniku
nr1,a Wzdr oSwiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Skuteczne odstgpienie od umowy powoduje, ze umowa jest traktowana jako
niezawarta, a Organizator, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni, zwréci uiszczone
najego rzecz wynagrodzenie, o ile zostato one juz wptacone.
Spér zaistniaty w zwigzku z realizacjg przez Organizatora na rzecz Uczestnika
bedacego konsumentem ustug moze zostaé zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Udziat Organizatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie
stanowia zobowigzania Organizatora do wziecia udziatu w takim postepowaniu.
W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie
zostat rozwiazany, Organizator kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze
lub innym trwatym nosniku oSwiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem
O wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o odmowie
wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich. Jezeli Organizator nie ztozyt zadnego osSwiadczenia, uznaje sie, ze
wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.
Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
pod rozstrzygniecie statych saddéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach
Inspekcji Handlowej moze byé poddany na wniosek Konsumenta spér o prawa
majatkowe wynikajgce z umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a Organizatorem.
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Zasady i procedury dostepu do pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich okreélane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci
w Ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione
w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci,
w obowigzujagcych w tych podmiotach regulaminach. Konsument moze réwniez
uzyska¢ informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowych, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 zdnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Konsument ma prawo do wniesienia skargi za posrednictwem platformy internetowej
ODR.

§10
Postanowienie koncowe

. Organizator nie pokrywa kosztdw zwigzanych z zapewnieniem uczestnikom

odpowiedniej infrastruktury technicznej (np. komputer, miejsce z dostepem do
Internetu) niezbednej do wziecia udziatu w Szkoleniu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosSci
lub nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za
jakiekolwiek szkody wynikte w nastepstwie wykonanych Ustug Szkoleniowych.

. Odpowiedzialno$s¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutéow

w szczegdlnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Szkolenia, jak réwniez z przepisdw prawa, jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia za Szkolenie, ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialnosé
Organizatora za szkode Zamawiajacego w postaci utraconych korzysci jest
wytaczona.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) btedne podanie przez Uczestnikéw adresu e-mail, na ktéry wystane zostaja
dane, umozliwiajgce uczestnictwo w Szkoleniu;
b) wszelkie zaktécenia lub awarie sprzetu Uczestnika, ktére uniemozliwiajg mu
udziat w Szkoleniu;
c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku wystapienia


https://www.google.com/url?q=https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgs5FrycAb_qU9oYMhj9oy3_llbg
https://www.google.com/url?q=https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgs5FrycAb_qU9oYMhj9oy3_llbg
https://www.google.com/url?q=https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgs5FrycAb_qU9oYMhj9oy3_llbg
http://www.google.com/url?q=http://ec.europa.eu/consumers/odr/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEyeoip9a5kiioSUQoC88BG1VC-kA
http://www.google.com/url?q=http://ec.europa.eu/consumers/odr/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEyeoip9a5kiioSUQoC88BG1VC-kA
http://www.google.com/url?q=http://ec.europa.eu/consumers/odr/&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEyeoip9a5kiioSUQoC88BG1VC-kA
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sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, niezaleznych od Stron i niemozliwych do
przewidzenia, takich jak awarie systemdéw informatycznych, brak energii
elektrycznej, anomalie pogodowe i zdarzenia o znamionach katastrofy
przyrodniczej (np. powddz, pozar), epidemie, a takze w przypadku wystapienia
innych zdarzen losowych, np. choroby uniemozliwiajgcej prowadzenie zajeé.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw,
takich jak: zmiana zakresu $wiadczonych ustug, zmiana sposobu, metody lub profilu
dziatalnosci Ustugodawcy, koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji
odpowiednich organéw panstwowych, zmian w przepisach powszechnie
obowigzujacych, koniecznosci dokonania poprawek oczywistych pomytek lub
bteddw pisarskich lub innych waznych przyczyn.

6. Wszelkie zmiany obowigzuja od daty opublikowania go na stronie Organizatora.
Umowy podpisane przed wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu beda
realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

8. W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, sagdem
wtasciwym do rozpatrywania sporéw sgdowych jest sad wtasciwy wedle siedziby
Organizatora.

9. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora w zaktadkach kursy

online: Emocje i rbwnowaga psychiczna, MySlenie i generowanie rozwigzan, Kierunek

menedzer - 5 najwazniejszych rozmdéw na start.

10. Regulamin obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2022r.

Zatacznik nr 1: informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy

Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, tj. osoba osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza i gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej) ma prawo odstapié od
Umowy o Swiadczenie Ustug Szkoleniowych w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku $Swiadczenia Ustug
Szkoleniowych rozpoczetych, za zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, udzielona przed uptywem 14 dniowego terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci
w drodze pisemnej na adres siedziby Wszechnicy UJ Sp. z o.0. lub na adres:

biuro@wszechnica.uj.pl


mailto:biuro@wszechnica.uj.pl
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Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.
Aby zachowacd termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Organizator zwraca Zamawiajgcemu
bedacemu osoba fizyczng wszystkie otrzymane ptatnosci.
Zwrotu ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Zamawiajacego uzyte w pierwotnej transakcji. Zamawiajacy bedacy osobg
fizyczng (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

Zatacznik 2: Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetniéiodestad tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp. z o.o.
Starowi$lna 13
31-038 Krakéw

Oswiadczenie
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
nastepujgcej umowy:

Nrzamodwienia:

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko
Adres

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

papierowej)
Data...coeieneees

(*) Niepotrzebne skreslié.
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Zatacznik nr 3: OSwiadczenie Uczestnika dot. przetwarzania danych osobowych
dNi@u s, KrakOw
Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem uczestnictwa w kursie online, modut I-
V, wtym w zakresie zasad oraz podstaw przetwarzania moich danych osobowych, ktére
zawarte sg w §8 Regulaminu. Jestem Swiadom, ze przetwarzanie moich danych
osobowych jest konieczne dla realizacji umowy o przeprowadzenie Szkolenia lub
wskazanego modutu.

(Podpis Uczestnika)



