Iceland [F‘[D:

Liechtenstein
Norway grants

Whnioski z analizy oferty Wszechnicy U]
w zakresie edukacji zdalnej

Analiza oferty Wszechnicy UJ powstata w ramach projektu Kreowanie sSrodowiska zorientowanego
na uczacego sie - rozwoj kultury jakosci w edukacji korzysta z dofinansowania o wartosci 114
639,50 euro otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu

i Norwegii w ramach funduszy EOG.

Celem projektu jest:

1. Nabycie wiedzy na temat wykorzystania nowych technologii w edukacji, tworzenia zintegrowanego
$rodowiska uczenia sie oraz budowania kultury jakosci w ustugach edukacyjnych przez 10 przedstawicieli
kadry zarzadzajacej instytucji partnerskich dzieki wizycie studyjnej w Oslo oraz wspélnemu opracowaniu
produktéw edukacyjnych opracowanie we wspotpracy z IDN i PIFS produktéw skierowanych do
edukatoréw, wspierajacych rozwéj kultury jakosci oraz rozwdj paradygmatu humanistycznego w uczeniu

sie.

2. Zacie$nienie wspotpracy z IDN i PIFS w celu tworzenia ekosystemu wsparcia organizacji sektora
edukacji w zmianie kultury organizacyjnej, podejmowaniu nowego paradygmatu uczenia sie sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu oraz integracji oferowanych ustug realizowanych w réznych formach.

Projekt Kreowanie srodowiska zorientowanego na uczacego sie - rozwo6j kultury jakosci w edukacji
korzysta z dofinansowania z budzetu Rzeczpospolitej Polskiej, stanowigcego 15% wartosci
dofinansowania tj. 20 230,50 euro

Projekt ,Kreowanie srodowiska zorientowanego na uczacego sie - rozwdj kultury jakosci w edukacji”, realizowany jest
przez Wszechnice UJ, Polska Izbe Firm Szkoleniowych i International Development Norway.

Cele analizy:

1. Okreslenie mocnych i stabych stron a takze szans i zagrozen oferowania zdalnych
ustug rozwojowych

2. Analiza wybranych trendéw i zmian na rynku ustug rozwojowych pod katem
rozwoju oferty ustug zdalnych Wszechnicy U]

3. Ocena mozliwosci rozwoju ustug zdalnych w kontekscie profilu dziatalnosci
Wszechnicy U] oraz w kontekscie produktéow projektu ,Kultura uczenia sie”
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4. Rekomendacje dotyczace budowania oferty zdalnych ustug rozwojowych w tym
produktu 04 wypracowanego w projekcie ,Kultura uczenia sie”

L. Analiza SWOT Wszechnicy U]

Rozwdj oferty oraz strategii budowania relacji z klientami Wszechnicy, w tym
implementacja produktéw wypracowanych podczas realizacji projektu , Kultura uczenia
sie” wymaga oceny kluczowych czynnikow mogacych mie¢ wpltyw na sukces rynkowy.

Identyfikacja Wszechnicy U]

Wszechnica U] wspiera swoich parteréw w zmianie kultury organizacyjnej oraz
ksztattowaniu rozwoju zawodowego. Doradza, jak tworzy¢ sSrodowisko pracy, w ktérym
efektywnos¢ jest skutkiem zaangazowania we wspolne cele. Szkolac, pomaga w
swiadomym podejmowaniu nowych rél zawodowych.

o Mocne strony

koncentracja i specjalizacja w zakresie 0s0b wspierajacych rozwoj
ludzi i organizacji

wieloletni rozwo6j oferty profesjonalnego wsparcia rozwoju innych
afiliacja UJ i marka Wszechnicy jako wiarygodnego partnera
dziatajgcego w oparciu o postulat edukacji opartej na dowodach
posiadanie kompleksowej koncepcji tzw. ,,Zdrowej organizacji”
jako obszaru diagnozy oraz wsparcia rozwoju organizacji
zaawansowane kompetencje oraz ekspertyza metodologiczna
potrzebna do Swiadczenia ustug rozwojowych gtéwnie dla sektora
UR

grupa absolwentow jako ambasadoréw marki

oferta wsparcia kompetenc;ji profesjonalistéw branzy UR

o Stabe strony

niewielkie do$wiadczenie w projektowaniu i realizacji zdalnych
ustug rozwojowych wykorzystujacych technologie cyfrowe
niewielkie do$wiadczenie w projektowaniu ustug rozwojowych
typu ,blended learning”

niewielki zesp6t ekspercki angazowany do wykonywania wielu
zadan

o Szanse

—
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= rozwdj kompetencji diagnostycznych i analitycznych w zakresie
rozwoju organizacji w kierunku wsparcia ustug konsultingowych
ekspertéw branzy
= tworzenie community of practice os6b odpowiedzialnych za rozwoj
organizacji (zakres grupy docelowej powiekszony o osoby z
wewnatrz organizacji) - Srodowiska skupione wokoto tzw. ,talent
development”
= rosngca $wiadomo$¢ potrzeby zmiany roél i rozwoju kompetencji
0s6b wspierajacych uczenie sie
» rosngca $wiadomos$¢ wagi uczenia sie i potrzeby posiadania
kompetencji zarzadzania rozwojem w organizacjach
= potrzeba metod i narzedzi diagnozy i wdrozen w zakresie
zarzadzania rozwojem i uczeniem sie firm
= potrzeba firm (biznes) w zakresie tzw. ,content curation”
= poszukiwanie wiarygodnych tresci typu pigutki wiedzy
= potrzeba dostepu just on time
= outsourcing tresci
= transfer juz posiadanych bogatych tresci edukacyjnych do
Srodowiska cyfrowego
= tworzenie rozwigzan typu blended learning dla sektora i 0séb z
obszaru L&D w przedsiebiorstwach

Zagrozenia

* jednoczesna orientacja na potrzeby przedsiebiorstw i sektora UR -
potencjalny brak wyrazistoSci propozycji marki (value proposition)

= wydluzenie tzw. krzywej uczenia sie w zakresie technologii
cyfrowych

= wysokie koszty tworzenia tresci cyfrowych

= niskie zainteresowanie ekspertéw sektora produktami U]

= brak gotowosci przedsiebiorstw do aplikacji rozwigzan kultury
uczenia sie

» trudnos$¢ w przekonaniu rynku o wartosci inwestycji w
rozwigzania kultury uczenia sie - ROI

= konwersja tresci offline na wersje online bez ich odpowiedniej
adaptacji

IL. Wybrane trendy w obszarze L&D mogace mie¢ wplyw na dziatalnos¢
Wszechnicy U]J

U)

zacieranie sie granic pomiedzy ustugodawcami a klientami

= tzw. communities of practice
= przeptyw ekspertéw z sektora UR do biznesu i odwrotnie

WSZECHNICA
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U)

przeptyw naukowcéw do sektora UR
poszukiwanie synergii know - how oraz technologicznych
pomiedzy przedsiebiorstwami (dziaty L&D) a sektorem UR

edukacja 4.0

informacje znajduja sie powszechnie w sieci i sg dostepne dla
wszystkich bez ograniczen czasowych i geograficznych.

edukator staje sie koordynatorem uczenia sie, kuratorem tresci,
stara sie organizowac i syntetyzowac informacje, przeksztatcajac
informacje w wiedze, a wiedze we wskazowki.

uczacy sie staje sie aktorem, autorem wiedzy min. poprzez udziat w
interdyscyplinarnych projektach, ktére pozwalajg na rozwoj
umiejetnosci i zdolnosci odpowiadajgcych spoteczenstwu 4.0.
rosnie potrzeba rozwoju zaawansowanych kompetencji bazujacych
na ekspertyzie i kompetencjach spotecznych tzw. ,Power skills”
rosnie potrzeba umiejetnos$ci uczenia sie i rozwoju jednostek i grup

upowszechnienie P2P( peer to peer) learning

grupy dyskusyjne,

coaching rowie$niczy

grupy uczenia sie przez dziatanie,
grupy rozwigzywania probleméw
sieci wymiany

zmienia sie Srodowisko uczenia sie

rosSnie uzycie zaawansowanych technologii cyfrowych w
dziatalnoSci przedsiebiorstw, w tym w zakresie pracy zespotowej i
uczenia sie

upowszechnia sie tzw. hybrydowe uczenie sie (technologie zdalne)
upowszechniaja sie formy blended jako rozwigzania podnoszace
skutecznos¢ i efektywnos$¢ ustug rozwojowych

JAGIELLONSKIEGO
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- Pole do petnej customizacji zasobo6w jak i tez dania
uczgcym sig mozliwosci wykreowania wiasnej Sciezki
uczenia sig (Learning Yourney).

- Nowoczesne BL jest raczej z Srodowiskiem
zbierajgcym zasoby i rézne éwiczenia, narzedzia,
tresci podzielone na bardzo mate, dedykowane i tatwe
do znalezienia elementy

o upowszechnia sie zarzagdzanie uczeniem sie w przedsiebiorstwach (2.0)
= firmy stosuja platformy wspierajgce zarzadzanie uczeniem sie
= wzrasta potrzeba integracji tre$ci edukacyjnych pomiedzy firma a
jej otoczeniem
= wylaniajg sie firmy silnie zorientowanie na rozwo6j umiejetnosci
jako Zrodta przewagi konkurencyjnej

o postuluje sie wieksza dostepnosc¢ do uczenia sie
= uwzglednianie r6znorodnosci i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
* potrzebne jest dopasowanie form i metod do potrzeb oraz
wymagan i przepisow

o rozwijaja sie technologie wsparcia uczenia sie
= poszerzenie mozliwoSci jakie dajg technologie cyfrowe - synergia
form i metod zamiast ich wypieranie
= rosngca $wiadomos$¢ wartosci edukacji zdalnej
= ugruntowana Swiadomos$¢ wartosci osobistego spotkania

o ,learning on demand”
= popularne sg krotkie formy edukacyjne
= tresci podzielone sg na mate porcje - pigutki dostepne w réznym
czasie i formie

—
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o ,adaptive learning”
= treSciiwsparcie uczenia sie podazajq za potrzebami i postepem
uczacych sie
= w projektowaniu uwzglednia sie cykl uczenia sie i wdrozenia
efektow w praktyke
= wykorzystanie technologii cyfrowych automatyzuje i
upowszechnia wsparcie uczenia sie
= wsparcie celéw uczenia sie
* moderacje tresci
= system adaptacyjny

o projektowanie ustug oparte na tzw. ,Brain based learning”
= kreowanie sytuacji edukacyjnej
= projektowanie tzw. ,Learning experience”
= projektowanie tzw. ,Learning yourneys”

o wzrost Swiadomosci uczacych sie w obszarze edukacji zdalnej:

. Sektorowa Rada
ds. Kompclcncp
Uslugi Ro,

33%
~ programoéw 1 8‘%

jest nudna :
zajec z deficytem
interaktywnosci

Opinie uczgcych
sie 0 uczeniu sie
on-line

Zrédio: Raport Contradictions of corporate training 2021
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Format w jakim HR udostgpnia Format jaki preferuja uczacy B 5 ompeench
zajecia zdalne sie Ushgi Rozwojowe
B2 Implikacje dla ,projektantow”
17.
=
D
R TS
a &

SLl Zrédto: Raport Contradictions of corporate training 2021

Poziomy ,interaktywnosci” w
edukacji zdalnej

.= |
sekwencje dziafi |
symulacje ‘

1
/ linearne tresci, proste
testowe 1

o rosnace zastosowanie video learning:

rag and
drop”

anim
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Wzrost popularnosci video-learning

86 % firm zwigkszyto wykorzystanie wideo do nauki w ciggu ostatnich pieciu lat

91% spodziewa sie, ze ich uzycie wzrosnie w ciggu najblizszych pigciu lat

48% korzystato z zewnetrznych witryn internetowych do udostgpniania i zarzadzania
tre$ciami wideo do nauki.

85% wykorzystywata wideo do wspierania i wzmacniania innych form uczenia si¢ (np. w
ramach dziatan przedszkoleniowych lub poszkoleniowych)

75% wigczyto do swoich filméw edukacyjnych jaka$ forme interaktywnosci: najczesciej
quizy i oceny (58%) lub hipertacza i dostep do zasobéw zewnetrznych (38 %).

rdeo: Raport "Video forlearing engaging reaching and nfluencing’ - ATD 2020

FIGURE 2
Learning Video Use by Content Area

Does your organization incorporate learning video into each of the following content areas?
(Select all that apply.)

Mandatory and compliance

78%

]
=

Technical (including processes and procedures)

Onboarding or new employee orientation 2%

Interpersonal skills 67%

Leadership or management development 65%

Sales (including product training) 3%

Zrodto: Raport “Video for learning engaging reaching and influencing” - ATD 2020

o upowszechnia sie dostrzeganie przez firmy potrzeby budowania kultury
uczenia sie i przetozenia inwestycji w rozwoj na wyniki biznesowe.

JAGIELLONSKIEGO
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Organizacje osiggajace wysokie wyniki identyfikujg szanse
rozwojowe i wspomagajag pracownikéw w uczeniu sie

Provide maore new solutions

offered and amounts they cover

Provide more coaching and
mentoring opportunities

Frogemoretalored aree sucance TN "
career guidance
development content

Zrédio: 2022 Global Sills Report. Thriving in the Global Skills Shortage. Cor nerstone

Luka zaufania miedzy pracodawcami a pracownikami w zakresie rozwoju umiejgtnosci (The
Skills Confidence Gap) — mierzaca réznice miedzy postrzeganiem skutecznosci tych programéw
przez pracownikow i pracodawcow

W ciggu ostatnich 18 miesiecy, w mojej organizacji, rozwéj umiejgtnosci
stat sie szczego6lnie waznym celem biznesowym

100%
99%
87% 90% 88% + Organizacje osiggajace wysokie wyniki majg
75% znacznie mniejsza luke w zaufaniu do umiejetnosci
w poréwnaniu do przecietnej organizacji
so% . [ 59% 55% . Klgdy organizacje tworzg programy nauczania,
ktére cenig pracownicy, znacznie zwigksza to
zapotrzebowanie pracownikéw na zasoby
rozwojowe
25%
17%
0%
Total Maruderzy Average High Performing

Organizations

B Employee B Employer
Zrodo: 2022 Global Sills Report. Thriving in the Global Skills Shortage. Cor nerstone

o Poszerza sie krag osdb zainteresowanych kompetencjami z zakresu
wsparcia innych w uczeniu sie i rozwoju. Liderzy, eksperci, specjalisci
HR coraz cze$ciej wchodza w role edukatoréw. Te osoby sa
zainteresowane rozwojem kompetencji w zakresie projektowania i
realizacji dziatan rozwojowych.
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Presenter Knowledge and Ability Matrix

HIGH
APPLICATION
OF ADULT
LEARNING

Low
APPLICATION
OF ADULT
LEARNING

LOW LEVEL OF CONTENT

O

HIGH LEVEL OF CONTENT

KNOWLEDGE KNOWLEDGE

A — osoba zdolna do podzielenia sie
informacjami lub np. szybkiego zastgpienia
innej osoby w jej prezentacji.

B - Czesty przypadek profesjonalisty w danej
dziedzinie, ktéra angazuje sie w
prowadzenie zajec. Niski arsenat metod
angazujacych uczestnikdw np. sesje Q&A

E C - Np. osoba, ktéra jako ekspert przechodzi
= do obszaru edukacji i rozwija profesjonalne
o kompetencje edukacji dorostych

= D - Typowy facylitator. Ma wysokie

é umiejetnosci projektowania, organizowania
5 pracy i uczenia sie ludzi (zawodowy

8 edukator).

o

Sektor poddawany jest licznym zmianom co przektada sie na wysoki
poziom potrzeb rozwoju zwigzanych z adaptacja do zmian

Sity dziatajgce na sektor UR (BBKL 2022)

Nieprzewidywalnos¢

Ekskluzywnosc ustug

A realizowanych bezposrednio przez
czlowieka
Upowszechnienie sie ustug
. . rozwojowych z udzialem awatardw i
>60% -Rozdmhnlel-ns bran.zv symulatoréw
i wzrost udziatu w niej N .
B Wizrost zapotrzebowania na waskie,
firm mikro i matych N
wysokospecjalistyczne ustugi rozwojowe
Wzrost zapotrzebowania na uslugi rozwojowe
60% dopasowane do potrzeb starszych grup
wiekowych
Whypieranie z rynku firm swiadczacych gléwnie
uslugi stacjonarne
Upowszechnienie sie uslug rozwojowych wynikajacych
z potrzeby twérczego wykorzystania czasu wolnego
<60%
Powszechnost stosowania metod rozwoju
N - N L VWIUSL ZIELLEIIE UIAEHULY PUU 2ED,
wykorzystuiacych doswiadczenie uzytkownika i ewaluacji oraz walidacji efektow uczenia sie
stymulujacych jego motywacje
Zacieranie granic pomiedzy sektorem ustug
rozwojowych a innymi rodzajami dziatalnosci Upowszechnienie sig krotkich, zdalnych
rozwojowej (np. w wyniku dzialan influencerdw) form nabywania i rozwoju kompetencji
<7,0 7,0 Sita wplywu
»
L
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B8 PARP A Rmeenach

Grupa PFR Ushugi Rozwojowe

Know How - gdzie szukamy potrzeb rozwojowych w sektorze?

Kompetencje profesjonalne oséb wspierajacych innych
W rozwoju

dostarczaniem ustug rozwojowych

Technologie w edukacji
@*

g standardy profesjonalne, podstawy naukowe

Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem, tworzeniem i

n
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o tradycyjne role w sektorze ulegajg modyfikacji oraz pojawiajg sie nowe,
w tym te zwigzane z rozwojem technologii.

Role w sektorze - szerzej

Learning Experience Designer
Content Curator
Marketing/ Storytelling
Learning Technologist/Scientist
E-learning Developer
Data analyst

Coach/Mentor
Learning Business Partner

Program Manager Tech Support
LMS Administrator

III.  Wnioski i rekomendacje dla Wszechnicy U]

a) Potrzebne jest precyzyjne okreSlenie grup docelowych. Aktualnie dominujaca
grupa docelowa s3 specjaliSci sektora ustug rozwojowych. To dla nich
opracowywana jest oferta wsparcia rozwoju, w tym zawansowane kompetencje
zwigzane ze wsparciem jednostek i grup w uczeniu sie i rozwoju. Druga grupa
docelowa sg pracownicy przedsiebiorstw odpowiedzialni za rozwoj i uczenie sie
innych: liderzy, specjaliSci HR, edukatorzy wewnetrzni. Trzecia grupa sa
specjalisci firm zainteresowani rozwojem kompetencji z zakresu efektywnosci
osobistej. Aktualnie oferowany jest produkt z zakresu stresu dostepny w formie
zdalnego szkolenia. Tak szeroka identyfikacja grup docelowych wymaga
dopasowania zaréwno modelu biznesowego, strategii oraz proceséw tworzenia i
dostarczania produktow. Zdalne ustugi rozwojowe oraz platforma, na ktérej sa
oferowane moga by¢ kluczowym elementem modelu biznesowego polegajacego na
integracji tre$ci i zbudowaniu tzw. ,learning community” sktadajacego sie z trzech
ww. grup uzytkownikow.

b) Potrzebne jest okreslenie zakresu ustug rozwojowych kierowanych do trzech ww.
grup. Ze wzgledu na mocne strony Wszechnicy naturalnym wydaje sie
umieszczenie w centrum produktéw edukacyjnych zwigzanych ze wsparciem
uczenia sie i rozwoju zintegrowanych z tzw. ,pigutkami wiedzy” z zakresu

g
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»efektywnosci osobistej”. Potrzebne jest zbudowanie autorskiej oferty diagnozy i
budowania kultury uczenia sie, ktéra bedzie zintegrowana z ,pigutkami wiedzy” i
programami rozwoju kompetencji os6b odpowiedzialnych za wdrazanie kultury
uczenia sie w organizacjach.

c) Potrzebne jest dopasowanie form do celéw uczenia sie. Dla wiekszo$ci programéw
rozwojowych przeznaczonych dla pierwszej i drugiej grupy docelowej beda to
prawdopodobnie formy ,blended learning” wykorzystujace mocne strony ustug
zdalnych i tradycyjnych metod warsztatowych. Dla trzeciej grupy beda to
zaawansowane pigutki wiedzy powigzane z mozliwoscig pogtebiania umiejetnosci
poprzez udzial w sesjach warsztatowych, szkoleniach i treningach.

IV. Zalecenia do pracy nad produktem 04

a) koncowy ksztatt produktu powinien by¢ wynikiem decyzji strategicznych, o
ktérych mowa w pkt IIl. Kierunek budowania produktu mégtby polega¢ na
tworzeniu pigutek wiedzy, ktére pomoga uczestnikom w zorientowaniu sie w
tematyce kultury uczenia sie motywujac ich do skorzystania z zaawansowanych
ustug doradczych i rozwojowych, ktére moze zrealizowa¢ Wszechnica. Taka rola
produktu oznacza konieczno$¢ dopasowania komunikacji do grupy docelowej i
budowanie z nig relacji prowadzacej do skorzystania z dalszych ustug wsparcia.
Skierowanie przekazu w réwnym stopniu do firm jak i do ekspertéw sektora UR
wymaga stworzenia np. nawigacji tresci.

b) Ze wzgledu na charakter upowszechniajgcy umieszczenie produktéw na
platformie Wszechnicy moze powodowac¢ niskie dotarcie do grup docelowych.
Wskazane jest promowanie tresci poza platforma.

c) Poszczegdlne odcinki kursu powinny odwotywac sie szerzej do oferty Wszechnicy
i powinny by¢ z nig powigzane. Jednym z powigzan mogtoby dotyczy narzedzia
diagnostycznego 03.

d) Poszczegblne odcinki kursu powinny zawiera¢ linki do narzedzi pomagajacych
podjac decyzje co do dalszego dziatania (tzw. ,call to action”) np. listy czy pytania
kontrolne.
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