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PROFIL KOMPETENCJI TRENERSKICH WSZECHNICY UJ obejmuje dwa poziomy.

Profesjonalny Trener to trener gotowy, by realizowaé wysokiejjakosci ustugi szkoleniowe w obszarze

zwigzanym ze swoim wyksztatceniem i doSwiadczeniem.

Trener Specjalista to trener spetniajgcy kryteria kompetencyjne profesjonalnego trenera oraz

dysponujacy bardzo wysokim poziomem kompetencji w wybranym obszarze specjalizacji - zgodnie

zZ ponizszym diagramem.

TRENER SPECJALISTA

TRENER EKSPERT TRENER KONSULTANT TRENERFACYLITATOR

autorskie metody wspodtpraca wykorzystanie potencjatu

i specjalizacja tematyczna Z organizacjami grupy

PROFESJONALNY TRENER

samodzielne projektowanie i prowadzenie szkolen

adresowanych do uczacych sie oséb dorostych
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PROFESJONALNY TRENER

OPIS POZIOMU

Osiggniecie tego poziomu kompetencji oznacza gotowos$¢ do Swiadczenia profesjonalnych ustug

szkoleniowych w obszarze zwigzanym z wyksztatceniem i doswiadczeniem trenera. Trener jest

partnerem dla klientéw/uczestnikéw, potrafi przygotowaé program dopasowany do ich oczekiwan

oraz wyjsSciowego poziomu kompetencji. Sprawnie postuguje sie metodami szkoleniowymi

pozwalajacymi na tworzenie angazujgcego Srodowiska uczenia sie — wspierajgcego rozwdj wiedzy

i umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw uczestnikéw.

PROFESJONALNY TRENER:

e e T

kontaktuje sie ze zleceniodawca, klarownie kontraktujac zakres wykonywanych ustug;
przektada dostepne informacje o potrzebach i aktualnym poziomie kompetencji
uczestnikdw narealistyczne cele szkolenia;

samodzielnie przygotowuje i prowadzi szkolenie prowadzace do efektywnej realizacji
wyznaczonych celdw;

dostosowuje sposdb prowadzenia szkolenia do zmieniajacej sie sytuacji w grupie;

angazuje uczestnikéw do aktywnosci i dzielenia sie doSwiadczeniem

potrafiradzié sobie z typowymi przeszkodami w osigganiu celdw;

stosuje podstawowe metody ewaluacji efektéw uczenia.

REKOMENDOWANE ZADANIA:

P

/

samodzielne przygotowanie i prowadzenie szkolen otwartych nie dtuzszych niz 2 dni;
samodzielne przygotowanie i prowadzenie szkolerh zamknietych nie dtuzszych niz 2 dni, przy
zatozeniu ze inne osoby odpowiadajg za kompleksowa diagnoze potrzeb, ewaluacje i
wspieranie wdrozenia;

podwykonawstwo szkolen prowadzonych w ramach wiekszych projektéw rozwojowych, pod
kierunkiem osoby odpowiedzialnej za przebieg catego procesu.

poznawanie alternatywnych styléw i metod pracy trenerskiej poprzez uczestnictwo

w réznorodnych formach rozwoju i wspdétprace z innymi trenerami;

ZRODEA DALSZYCHDOSWIADCZEN ROZWOJOWYCH

wzbogacanie warsztatu trenerskiego o nowe, niestandardowe narzedzia (literatura,
szkolenia, wiasne pomysty);

zdobywanie doswiadczenia w réznorodnych sytuacjach szkoleniowych;

pogtebianie wiedzy o problematyce zwigzanej ze specyfikg prowadzonych szkoleA (np.
szkolenia, fachowa literatura);

wzmacnianie kompetencji osobistych i interpersonalnych, (np. poprzez trening
interpersonalny, coaching, szkolenia);

aktywne poszukiwanie pogtebionejinformacji zwrotnej od innych trenerdéw i uczestnikdow.
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TRENER SPECJALISTA

OPIS POZIOMU

Trener Specjalista to osoba przygotowana do prowadzenia zaawansowanych, wykraczajgcych poza

standard ustug szkoleniowych. Trener Specjalista opanowat wszystkie wymienione w profilu

kompetencje trenerskie przynajmniej na poziomie dobrym. Ponadto, dysponuje bardzo dobrym

poziomem kompetencji w grupie wtasciwej dla swojej specjalizaciji:

/

Trener-ekspert. Prowadzi autorskie szkolenia wykorzystujgce specyficzne dla danej tematyki
metody i techniki ksztatcenia. Dysponuje zaawansowanym poziomem kompetencji
w grupach "Kompetencje specjalistyczne" oraz "Projektowanie i prowadzenie szkolen".
Trener-konsultant. Prowadzi kompleksowe programy rozwojowe projektowane specjalnie na
potrzeby organizacji, uwzgledniajgce potrzeby réznych interesariuszy. Dysponuje
zaawansowanym poziomem kompetencji w grupie "Projektowanie procesu uczeniasie".
Trener-facylitator. Prowadzi programy szkoleniowe, w ktérych gtéwna czesé tresci lub
efektow ksztatcenia powstaje w wyniku zespotowej pracy uczestnikéw. Dysponuje

zaawansowanym poziomem kompetencji w grupie "Budowanie relacji i kierowanie grupga".

REKOMENDOWANE ZADANIA

Trener Specjalista moze realizowaé wszystkie zadania wtasciwe dla Trenera - Profesjonalisty,

a ponadto zaawansowane zadania wtasciwe dla swojego obszaru specjalizaciji:

/

Trener-Ekspert przektada wiedze teoretyczna, wyniki badan naukowych i doswiadczenia
praktykéw w okreslonej dziedzinie na autorskie modele, narzedzia i strategie dziatania
proponowane uczestnikom szkole. Samodzielnie projektuje metody i techniki szkoleniowe
odpowiadajgce specyfice danej dziedziny i potrzebom uczacych sie oséb. Przygotowuje
publikacje lub materiaty edukacyjne wspierajgce samodzielng prace rozwojowa uczestnikdéw
i pomocne w aplikowaniu wiedzy z danej dziedziny. Konsultuje dtugofalowe projekty
rozwojowe i petni w nich funkcje kierownika merytorycznego.

Trener-konsultant projektuje i prowadzi pogtebiong diagnoze potrzeb rozwojowych
organizacji, dziatania wspierajgce wdrozenie efektéw szkolenia oraz ewaluacje dziatan
rozwojowych. Kieruje pracami zespotdw odpowiedzialnych za dtugofalowe projekty
rozwojowe zwigzane z wprowadzaniem zmiany w organizacji. Uzupetnia szkolenia ustugami
doradczymi, projektujgc wewnatrzorganizacyjne rozwigzania wspierajace uczenie sie.
Trener-Facylitator uzupetnia ustugi szkoleniowe formami pracy, w ktérych uczestnicy
wypracowujg wspodlnie tresci lub dzielg sie doswiadczeniem w formutach takich jak action
learning czy zespdt reflektujacy. Jest dobrze przygotowany do realizacji szkolen, w ktérych
cele sa silnie zwigzane z ksztattowaniem postaw, a sukces zalezy od umiejetnosci wspierania

otwartosci na zmiane oraz radzenia sobie ze zjawiskami zwigzanymi z dynamika grupy.
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ZRODLA DALSZYCHDOSWIADCZEN ROZWOJOWYCH

superwizja pracy
doswiadczenia wspierajgce rozwdj osobisty (np. coaching, trening interpersonalny itp.)
zaawansowane szkolenia wzmacniajagce wybrane kompetencje trenerskie

/
/
/
/

praca badawczo-rozwojowa, publikacje w obszarach zwigzanych z tresScig szkolenia
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KOMPETENCJE

PROJEKTOWANIE
PROCESU
UCZENIASIE

PLANOWANIE
| PROWADZENIE
SZKOLEN

BUDOWANIE
RELACJI

| KIEROWANIE
GRUPA

KOMPETENCJE
SPECJALISTYCZNE

WIEDZA

uczenie oséb
dorostych

formy
wspierania
rozwoju

metody
i techniki
szkoleniowe

modele
planowania
doswiadczen
rozwojowych

rozumienie
zjawisk
grupowych

kontrakt
edukacyjny

Wiedza
o tematyce
szkolen

praktyczne
stosowanie
wiedzy

UMIEJETNOSCI

definiowanie
potrzeb

szkoleniowych

wyznaczanie
i ewaluacja celéw

projektowanie
programu szkolenia

prezentowanie
wiedzy

prowadzenie
dyskusji

organizowanie pracy
w réznych
metodach
szkoleniowych

oddziatywanie na
atmosfere

i zaangazowanie
uczestnikéw

reagowanie na
trudne sytuacje
szkoleniowe

selekcjonowanie
tresci szkolenia

projektowanie
materiatéw
dydaktycznych

SPOLECZNE

rzetelnosé

w kontraktowaniu
dziatan
rozwojowych

elastycznosé
w prowadzeniu
szkolen

koncentracja
na celach
szkoleniowych

podejmowanie roli
trenera

i utrzymywanie jej
granic

troska o potrzeby
i warunki uczenia sie
uczestnikéw

troska o rzetelnosé
prezentowanej
wiedzy

otwarto$é na
uczenie siei
informacje zwrotna
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UCZENIE OSOB DOROSEYCH | KONTEKST REALIZACJI SZKOLEN

Rozumienie sytuacji motywacyjnej uczacych sie oséb dorostych oraz podstawowych uwarunkowan
psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych zwigzanych z realizacjg szkoler.. Wiedza o roli trenera
w budowaniu srodowiska sprzyjajacego uczeniu sie.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Ignoruje kontekst realizacji szkolenia, nie biorgc pod uwage motywaciji,
gotowosci do uczenia sie i wezesdniejszego doswiadczenia uczestnikéw.

Nie potrafi opisaé specyfiki réznych kontekstéw uczenia sie (np.
edukacja formalna i pozaformalna; uczenie dzieci i dorostych; szkolenia
otwarte i zamkniete) oraz wyciggnaé praktycznych wnioskéw
dotyczacych ich wptywu na zadania stojgce przed trenerem.

Potrafi opisa¢ kluczowe procesy zwigzane z uczeniem sie oraz wyzwania
zwigzane z zapewnieniem osobom dorostych optymalnego srodowiska
uczenia. Przygotowujac szkolenie dla okreslonej grupy potrafi wskazac
wptyw kontekstu na motywacje, gotowos$é do uczenia sie i oczekiwania
uczestnikdw oraz wyciggnaé wnioski uzyteczne w planowaniu szkolenia.

Potrafi scharakteryzowac sytuacje psychologiczng uczacych sie oséb
dorostych, odwotujac sie do odpowiednich koncepcji psychologicznych.
Wykazuje sie pogtebionym zrozumieniem specyfiki Srodowisk lub kultur
organizacji, z ktérymi wspotpracuje. Opierajgc sie na tym rozumieniu
proponuje zindywidualizowany, adekwatny do sytuacji sposdb
tworzenia Srodowiska wspierajgcego uczenie.

FORMY WSPIERANIAROZWOJU

Rozumienie mozliwo$ci i ograniczen wynikajgcych z roli trenera na tle pozaszkoleniowych form wspierania
rozwoju. Zdolnosé jasnego okreslenia granic odpowiedzialnosci wynikajacej z przyjmowanej roli.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Nie potrafi okresli¢ zakresu wtasnej odpowiedzialnosci jako trenera; nie
wie w jakich sytuacjach uzyteczna bedzie organizacja szkolenia,
aw jakich innego typu wsparcie.

Potrafi klarownie zdefiniowaé¢ wtasne zadania jako trenera i wskazaé
obszary lub oczekiwania, ktérych spetnienie wykracza poza granice tej
roli. Jest w stanie ocenié, czy organizacja szkolenia bedzie adekwatng
odpowiedzig na okreslony problem.

Zna réznorodne formy wspierania rozwoju (np. szkolenie, coaching,
doradztwo), potrafi krytycznie ocenié sytuacje i rozstrzygnaé, ktéra
z nich bedzie najbardziej uzyteczna. Klarownie definiuje zakres zmiany,
ktérego dotyczy szkolenie i rekomenduje dodatkowe wsparcie, o ile jest
potrzebne.



' I WSZECHNICA

PROFIL KOMPETENCYJNY TRENERA

DEFINIOWANIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Umiejetnosé pozyskiwania i krytycznej oceny informacji o potrzebach szkoleniowych oraz tgczenie
dostepnych danych w obraz uzyteczny w wyznaczaniu celéw szkolenia.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Ignoruje dostepne informacje o uczestnikach i ich potrzebach - nie
znajdujg one przetozenia na sposdb przygotowania i prowadzenia
szkolenia. Definiuje potrzeby w sposdb chaotyczny, odwotujac sie do
czeSci dostepnych informaciji i pomijajac inne.

Potrafi pozyskaé od uczestnikéw lub zleceniodawcy informacje
pomocne w doprecyzowaniu oczekiwan wobec szkolenia. Zwiezle
podsumowuje dostepne informacje, identyfikuje i uzupetnia znajdujace
sie w nich luki. Adekwatnie wskazuje priorytetowe potrzeby
szkoleniowe.

Potrafi przeprowadzié¢ systematyczne badania potrzeb rozwojowych,
dobierajac odpowiednie metody, biorgc pod uwage perspektywe wielu
interesariuszy szkolenia oraz kontekst spoteczny lub organizacyjny.
Krytycznie ocenia uzytecznos$¢ informacji i syntezuje je, wskazujgc
potrzeby kluczowe z perspektywy catosci systemu.

WYZNACZANIE | EWALUACJA CELOW UCZENIA

Umiejetno$¢ definiowania pozadanych rezultatéw szkolenia w sposdb nawigzujacy do potrzeb, pozwalajgcy
na ukierunkowanie pracy i pomiar ich realizaciji.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Nie potrafi okresli¢ jasnych celédw szkolenia nawigzujgcych do
rozumienia potrzeb uczestnikdw. Wyznacza cele w sposdb mglisty
i nierealistyczny, lub nadaje im forme, ktéra nie odnosi sie do rezultatéw
uczenia sie. Nie potrafi ocenic stopnia realizacji celéw szkolenia.

Formutuje klarowne, realistyczne i nawiazujace do potrzeb cele
szkolenia, potrafi okresli¢ wskazniki §wiadczace o ich realizacji. Cele sa
wystarczajgco precyzyjne, by pozwolié¢ na selekcje tresci szkolenia,
a takze ukierunkowaé wysitek prowadzacego i uczestnikébw w trakcie
jego realizaciji.

Formutuje klarowne, realistyczne i nawiazujace do potrzeb cele
szkolenia. Cele sg inspirujgce i wystarczajagco precyzyjne, by
ukierunkowacé prace prowadzacego i uczestnikdw, a takze zapewnic
mozliwo$é biezgcego pomiaru postepdw. Potrafi okreslié wskazniki ich
realizacji, zaplanowaé ewaluacje wykraczajgca poza badanie satysfakciji
uczestnikéw i skonstruowac odpowiednie do niej narzedzia.
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RZETELNE | ETYCZNE KONTRAKTOWANIE DZIALAN ROZWOJOWYCH

Troska o profesjonalny i etyczny charakter Swiadczonych ustug, prowadzaca do zawierania jasnych,
respektujgcych interesy wszystkich stron kontraktéw ze zleceniodawcami.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Nie prébuje doprecyzowac wtasnych zobowigzan wobec zleceniodawcy
/uczestnikéw, nie uzgadnia zakresu, celéw i sposobu realizacji szkolenia.
Akceptuje zlecenia nie oceniajagc mozliwosci i celowosci ich realizacji.
Wprowadza klientéw w btad co do wtasnych kompetencji lub podejmuje
sie zadan, ktére wyraznie je przekraczaja. Przyjmuje zlecenia zaktadajgce
ukrywanie przed uczestnikami prawdziwej intencji podejmowanych
dziatan.

Jasno uzgadnia zakres wzajemnych zobowigzan, ocenia mozliwosci
realizacji oczekiwan klienta i renegocjuje je, jezeli to konieczne. Nie
akceptuje zlecen wyraznie przekraczajagcych kompetencje Ilub
zaktadajacych wprowadzanie uczestnikd4w w btad. Rzetelnie informuje
o wiasnych kompetencjach i doswiadczeniu.

Edukuje klientéw, pomagajac im okresli¢ realistyczne oczekiwania
wobec szkolenia i uzgodni¢ wzajemne zobowiazania. Zacheca do
otwartej wymiany informacji miedzy stronami, ktére sg zainteresowane
efektami szkolenia.

Pomaga klientom / uczestnikom wybraé najlepszy sposdb realizacji
oczekiwan, w razie potrzeby zapraszajgc do wspédtpracy innych
specjalistéw lub odsytajac do nich klienta. Przyjmuje wytgcznie zlecenia,
w ktérych potrafi zapewnié istotne wsparcie w osigganiu oczekiwanych
celéw.
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METODY | TECHNIKI SZKOLENIOWE

Znajomoscé réznorodnych metod i technik pracy szkoleniowej oraz zdolno$¢ dopasowania ich do sytuacji.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Nie potrafi klarownie opisaé stosowanych metod i technik
szkoleniowych oraz wskazaé zakresu ich uzytecznosSci w prowadzeniu
szkolenia. Zna bardzo waski repertuar metod i technik, nie potrafi
dobiera¢ ich odpowiednio do celu, potrzeb uczestnikéw i obserwaciji
przebiegu szkolenia.

Potrafi opisa¢ ré6znorodne metody i techniki szkoleniowe, poréwnac je
ze sobg i opisa¢ konsekwencje ich stosowania. Analizujgc informacje
o konkretnej grupie i celach szkolenia umie wskaza¢ odpowiednie
metody pracy i przekonujgco uzasadnic¢ swéj wybor.

Dysponuje wiedzg o réznorodnych metodach i technikach
szkoleniowych, obejmujaca formy dopasowane do okreslonej tematyki
lub grupy docelowej. Potrafi projektowaé lub twérczo adaptowad
niestandardowe techniki szkoleniowe w obrebie swojego obszaru
specjalizacji.

MODELE PLANOWANIA DOSWIADCZEN ROZWOJOWYCH

Znajomos$¢ koncepcji i modeli pomocnych w projektowaniu fragmentéw szkolenia oraz tgczeniu ich

w catosciowy program.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Nie potrafi odwotaé sie do wiedzy uzytecznej w planowaniu
doswiadczen rozwojowych.

Potrafi wskazaé koncepcje/model stanowigca zaplecze dla
projektowania szkolen, uzasadni¢ jej wybdér oraz zastosowac
w praktyce jako strukture porzadkujaca przebieg szkolenia.

Potrafi wskaza¢ ocenié réznorodne modele i koncepcje odnoszace
sie do planowania doswiadczen rozwojowych. Krytycznie oceniaich
uzyteczno$é, umie uzasadnié decyzje dotyczaca wykorzystania ich
w okreslonej sytuacji oraz podac praktyczne przyktady zastosowania
ich w porzadkowaniu przebiegu szkolenia.

10
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PROJEKTOWANIE PROGRAMU SZKOLENIA

Umiejetnosé zaplanowania przebiegu szkolenia w sposdb, ktéry tworzy optymalne warunki do uczenia sie
i sprzyja efektywnej realizacji wyznaczonych celéw.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Nie ustala planu szkolenia lub uwzglednia w nim elementy stabo
zwigzane z ustalonymi celami i niewystarczajgce do ich realizacji.
Projektuje szkolenia przetadowane, nierealistyczne pod wzgledem
czasowym, Poswieca zbyt wiele czasu na dziatania o niskiej wartosci
edukacyjnej. Nie uwzglednia w planie aktywnosci uczestnikdw.

Konstruuje realistyczny, adekwatny do wyznaczonych celéw plan
szkolenia, obejmujacy angazujace uczestnikéw metody
uporzadkowane w logiczng sekwencje. Uwzglednia w planie
przewidywania dotyczgce potrzeb grupy i zmieniajacej sie gotowosci do
dziatania.

Konstruuje realistyczny plan szkolenia zawierajacy réznorodne dziatania
zmierzajagce do realizacji wyznaczonych celéw. Plan szkolenia ma
charakter kompleksowy - uwzglednia przewidywania dotyczace
dynamiki grupy i dziatania zmierzajace do zapewnienia optymalnych
warunkéw uczenia sie. Zawarte w nim metody pracy pozwalaja na
catosciowy, wieloaspektowy rozwdj kompetencji i sprzyjajg gotowosci
do wprowadzania zmian.

11
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PREZENTOWANIEWIEDZY

Umiejetnosé uporzadkowanego i klarownego przekazywania wiedzy w sposéb dostosowany do potrzeb
odbiorcéw i celéw szkolenia.

WSKAZNIKI

Przekazuje wiedze w sposdéb niejasny i chaotyczny, utrudniajgc
innym rozumienie ztozonych zagadnien. Formutuje rozbudowane,
zawite wypowiedzi, ktére bywajg przesycone zargonem lub
stownictwem technicznym stanowigcym stanowi bariere dla
uczestnikéw. Nie akcentuje istotnych tresci, gubigc je wsrdd
dygresji. Popetnialiczne btedy jezykowe.

NIEWYSTARCZAJACY

Przekazuje wiedze w sposdéb klarowny i ustrukturyzowany. Uzywa
jasnego, precyzyjnego jezyka, ilustruje wypowiedzi przyktadami,

DOBRY podkresla i podsumowuje istotne zagadnienia. Dostosowuje jezyk
do potrzeb uczestnikdw, wprowadza specjalistycznie stownictwo
Swiadomie i adekwatnie do potrzeb.

Przekazuje wiedze w sposéb inspirujacy i budzacy zainteresowanie.
Postuguje sie barwnym, plastycznym jezykiem, utatwiajgc
rozumienie ztozonych tresci przez stosowanie porzadkujacych

BARDZO DOBRY metafor i analogii oraz zapadajgcych w pamieé przyktadéw. Unika
przy tym nadmiernych uproszczen. Dostosowuje sposdb
prezentowania wiedzy do sytuacji,modeluje pozgdany sposdb opisu
zjawisk zwigzanych z tematyka szkolenia.
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' ! WSZECHNICA

PROFIL KOMPETENCYJNY TRENERA

PROWADZENIE DYSKUSJI

Umiejetno$é wykorzystywania dyskusji jako metody uczenia innych. Wspieranie zaangazowania,
koncentracji na temacie i wyciggania wnioskéw istotnych dla celéw szkolenia.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Nie stwarza dobrych warunkéw dla dyskusji — zadaje pytania
zamkniete, nie czeka na odpowiedZ, pyta o rzeczy oczywiste,
oczekuje odgadniecia wtasciwej odpowiedzi lub koncentruje sie na
poszukiwaniu potwierdzenia prezentowanych tresci. Pozwala na
chaos w dyskusiji, nie odnosi pojawiajacych sie wypowiedzii opinii do
jej edukacyjnego celu.

Zadaje otwarte, zachecajace do dyskusji pytania, dba o koncentracje
na temacie dyskusji. Trafnie parafrazuje i podsumowuje wypowiedzi
uczestnikdw, nie narzucajgc im wiasnych interpretacji. Pomaga
sformutowac wnioski z dyskusji, nawiazujgc do celéw szkoleniowych.

Umiejetnie formutuje prowokujace do dyskusji pytania, dba
o koncentracje na temacie i zaangazowanie wszystkich
uczestnikdw. Trafnie parafrazuje i podsumowuje wypowiedzi
uczestnikédw, wspierajac  ich w formutowaniu wnioskéw
stanowigcych dla uczestnikédw warto$é dodana (zwigzanych
z celami szkolenia, ale wykraczajacych poza tresci podawane przez
trenera).
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WSZECHNICA
PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

ORGANIZOWANIE PRACY UCZESTNIKOW W ROZNYCH METODACH
SZKOLENIOWYCH

Umiejetnos$é organizowania warunkdw sprzyjajgcych efektywnemu uczeniu sie w trakcie éwiczen i zadan
wykonywanych przez uczestnikéw.

WSKAZNIKI

Proponuje uczestnikom dziatania nie stuzace realizacji celéw
szkolenia lub w nieuzasadniony sposéb naruszajgce ich komfort
i poczucie bezpieczenstwa.

NS TAREAALAEY Podaje niejasne instrukcje do éwiczen i zadan dla uczestnikéw; nie

opisuje przekonujacoich sensu, nie udziela odpowiedniego wsparcia
w trakcie pracy. Nie potrafi stworzy¢é warunkéw do przeanalizowania
doswiadczen i wykorzystania ich w stuzbie celéw szkolenia.

Proponuje uczestnikom adekwatne do celéw i kontekstu, klarownie
wprowadzone c¢wiczenia i zadania. Monitoruje przebieg pracy,
w miare potrzeby pomagajac w rozumieniu zadania i motywujac do

DOBRY jego realizacji. Dba o czas, odpowiednie warunki i materiaty do
realizacji zadan. Stwarza uczestnikom warunki do refleks;ji, analizy
informacji zwrotnej oraz wyciggania wnioskéw z doswiadczen
w stuzbie celéw szkolenia.

Proponuje uczestnikom angazujace, zapadajace w pamieé
éwiczeniaizadania, ktére stuza realizacji celéw szkolenia. Monitoruje
przebieg pracy, w miare potrzeby regulujac aktywnos¢ uczestnikow,
oddziatujgc naich otwartoscéi gotowosc¢ do uczeniasie. Kieruje praca

BARDZO DOBRY uczestnikbw w sposdéb stwarzajacy optymalne warunki do
podejmowania trudnych wyzwan i wychodzenia poza strefe
komfortu. Zapewnia bezpieczne warunki do refleksji na temat
doswiadczenn, wyciaggniecia z nich wnioskdbw w kontekscie
wprowadzania zmian zwigzanych z celami szkolenia.
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I WSZECHNICA
UNIWERSYTETY PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

JAGIELLONSKIEGO

ELASTYCZNOSC W PROWADZENIU SZKOLEN

Gotowo$¢ do zmiany programu i stylu pracy w trakcie szkolenia odpowiednio do zmieniajacej sie sytuacji
i potrzeb uczestnikéw.

WSKAZNIKI

Realizuje ustalony program niezaleznie jego adekwatnos$ci do
NIEWYSTARCZAJACY aktualnych potrzeb grupy. Nie potrafilub nie chce zmieniaé sposobu
pracy, nawet jesli wyraznie utrudnia to realizacje celdw szkolenia.

Modyfikuje program i sposdéb jego realizacji pod wptywem
oczekiwan uczestnikdéw, ograniczenn czasowych Ilub wyraznie

DOBRY widocznych przeszkéd w realizowaniu zaplanowanych dziatan. W
sytuacjach tego rodzaju potrafi dobraé bardziej adekwatny sposéb
realizacji celéw szkolenia.

Na biezaco analizuje uzyteczno$é szkolenia, wybierajgc najbardziej
BARDZO DOBRY odpowiedni do potrzeb uczestnikéw sposéb realizacji jego celdw.
Potrafi wskazacé wiele wariantéw postepowania w danej sytuacji,

KONCENTRACJA NA CELACH SZKOLENIOWYCH

Gotowosé do priorytetowego traktowania uzgodnionych celéw szkolenia i podejmowania wysitku na rzecz
ich realizacji.

WSKAZNIKI

Ignoruje uzgodnione cele szkolenia — nie odnosi sie do nich, nie
ocenia postepdw w ich realizacji. Wprowadza nieprzemyslane
zmiany w programie i szkolenia, nie biorgc pod uwage ich
konsekwencji dla realizacji celow.

NIEWYSTARCZAJACY

Uzgadnia cele szkolenia i podporzadkuje im realizowane dziatania.

DOBRY Na biezgco monitoruje postepy w realizacji celéw, reagujac
odpowiednio na pojawiajgce sie przeszkody. Nie modyfikuje celéw
bez konsultacji z zainteresowanymi stronami.

Uzgadnia w petni adekwatne do potrzeb, inspirujgce cele szkolenia
i tworzy warunki sprzyjajace wspdétodpowiedzialnosci grupy za ich
realizacje. Na biezaco modyfikuje sposéb pracy, aby zapewnié
najlepszy sposdb realizacji celéw. W sytuacji gdy cele okazuja sie
nieadekwatne lub niemozliwe do osiagniecia, rekontraktuje je
uwzgledniajgc interesy wszystkich stron.

BARDZO DOBRY
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WSZECHNICA
UNIWERSYTETY PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

JAGIELLONSKIEGO

ROZUMIENIE ZJAWISK GRUPOWYCH

Praktyczne rozumienie mechanizmdw psychologicznych zwiazanych z grupowym charakterem szkolenia
oraz ich konsekwencji dla jego prowadzenia.

WSKAZNIKI

Nie potrafi wskazaé istotnych aspektéw funkcjonowania grupy,
opisac ich w sposéb dowodzacy gtebszej, krytycznej refleksji lub

NIEWYSTARCZAJACY odnieé¢ do praktyki sytuacji szkoleniowej. Interpretuje zachowania
uczestnikbw wytacznie w perspektywie indywidualnej, nie
rozwazajgc mozliwego wptywu grupy.

Potrafi opisaé istotne aspekty funkcjonowania grupy (np. struktura,
normy, poziom spdjnosci, sposéb komunikowania sig) oraz podaé
praktyczne przyktady wptywu na realizacje szkolen. Obserwujac

DOBRY zachowania uczestnikdw szkolenia bierze pod uwage wptyw
kontekstu grupowego na ich zachowanie. Potrafi stawiaé hipotezy
dotyczace aktualnego stanu grupy i krytycznie oceniaé ich
adekwatnosé.

Potrafi opisywaé zjawiska i mechanizmy grupowe odwotujac sie do
spdjnego zaplecza teoretycznego, a jednoczesnie wskazujac
wyrazne powigzania z praktyka pracy szkoleniowej. Analizuje prace
BARDZO DOBRY grupy jako catosci, uwzgledniajgc mechanizmy wykraczajgce poza
funkcjonowanie jednostki. Potrafi stawiaé¢ hipotezy dotyczace
obserwowanych zjawisk i planowaé oparte na nich interwencje
wspierajace grupe w efektywnej realizacji celu szkolenia.

16



I WSZECHNICA
PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

KONTRAKT EDUKACYJNY

Wiedza o warunkach i rozwigzaniach sprzyjajacych efektywnej organizacji pracy, bezpieczenstwu i petnemu
zaangazowaniu uczestnikéw w trakcie szkolenia.

WSKAZNIKI

Nie rozumie roli kontraktu edukacyjnego w procesie szkoleniowym
lub sprowadza go do rutynowych, narzuconych przez prowadzacego
Lprzepiséw porzadkowych”. Proponuje zasady i rozwigzania, ktére
nie sg odpowiednie do kontekstu szkolenia.

NIEWYSTARCZAJACY

Potrafi wyjasni¢ role kontraktu edukacyjnego w budowaniu
wspdtodpowiedzialnosci i Zaangazowania uczestnikow.

DOBRY Rozpoczynajac szkolenie proponuje uczestnikom adekwatne do
jego kontekstu rozwigzania i zasady pracy. Adekwatnie planuje
sposéb zawarcia z uczestnikami kontraktu edukacyjnego.

Potrafi wykorzystac¢ dostepne informacje o celach szkolenia, grupie

i szerszym konteksScie jej funkcjonowania, aby okreslié, jakie kwestie

nalezy wziagé pod uwage w kontrakcie edukacyjnym. Wie, w jaki
BARDZO DOBRY sposéb zaprosi¢ uczestnikbw do wspoéttworzenia kontraktu

edukacyjnego i w petni wykorzysta¢é go do budowania

wspdtodpowiedzialnosci

i zaangazowania.

REAGOWANIE NATRUDNE SYTUACJE SZKOLENIOWE

Umiejetno$¢ zarzadzania wtasnymi emocjami i adekwatnego reagowania w na nieprzewidziane zdarzenia
ograniczajace mozliwosé realizacji celéw szkoleniowych zgodnie z zatozonym planem.

WSKAZNIKI

Ignoruje zjawiska i zachowania blokujgce mozliwos¢ realizacji celdw
szkolenia lub reaguje na nie w sposéb nieadekwatny do sytuacjii roli
trenera. W obliczu pojawiajacych sie przeszkéd usztywnia sposdb
dziatania lub zmienia go w sposdéb chaotyczny i nieprzemyslany.

NIEWYSTARCZAJACY

W sytuacjach utrudniajacych realizacje celdw szkolenia interweniuje
w sposbéb przemyslany, pozostajgc w granicach roli i poszukujac

DOBRY alternatywnej drogi realizacji celdw. W zaleznoS$ci od sytuacji potrafi
zmieni¢ forme pracy lub omdwié pojawiajagce sie trudnosci
z uczestnikami.

Potrafi wykorzysta¢ trudne sytuacje szkoleniowe jako szanse na
uczenie sie uczestnikdw lub wzmocnienie ich zaangazowania

BARDZO DOBRY i wspoétodpowiedzialnoSci za realizacje celdw. Jezeli jest to
potrzebne, renegocjuje kontrakt edukacyjny uwzgledniajgc interesy
wszystkich zaangazowanych stron.
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WSZECHNICA
PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

ODDZIAEYWANIE NA DYNAMIKE GRUPY | POSTAWY UCZESTNIKOW

Umiejetnosé oddziatywania na grupe w sposdb wspierajgcy otwarto$é, zaangazowanie, gotowos¢ do
eksperymentowania oraz motywacje do wspdtdziatania z innymi.

WSKAZNIKI

Ignoruje nastawienie uczestnikdéw i atmosfere w grupie lub nie
potrafi adekwatnie reagowaé na wynikajace z nich przeszkody.
NIEWYSTARCZAJACY Przejawia lub wspiera zachowania, ktére hamujg otwartosé
uczestnikéw i gotowosé do uczenia sie. Reaguje na stres w sposéb
zZmniejszajgcy poczucie bezpieczenstwa uczestnikow.

Kieruje praca grupy w sposdb uwzgledniajacy jej potrzeby. Dobiera
styl prowadzenia szkolenia oraz metody i techniki szkoleniowe w taki
DOBRY sposbéb, by regulowaé poziom energii, napiecia i otwartosci
uczestnikdédw. Skutecznie zarzadza swoimi emocjami i poprzez
wtasne zachowania modeluje pozadane postawy uczestnikdow.

Potrafi wykorzystaé dane obserwacyjne i wtasne emocje we
whioskowaniu o stanie grupy, a nastepnie zaplanowacé interwencje
wspierajgca realizacje celdw szkolenia. Kieruje praca grupy w sposéb
uwzgledniajgcy aktualne potrzeby, ale skoncentrowany na
przygotowaniu uczestnikdw do wprowadzenia pozadanych zmian.
Proponuje formy pracy, ktére ksztattuja pozadane postawy
uczestnikdw i wspierajg ich w pokonywaniu przeszkdd zwigzanych
z wprowadzaniem zmian.

BARDZO DOBRY
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WSZECHNICA
UNIWERSYTETY PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

JAGIELLONSKIEGO

PODEJMOWANIE ROLITRENERA IUTRZYMYWANIE JEJ GRANIC

Pozostawanie w granicach wyznaczonych przez kontrakti role trenera oraz asertywne reagowanie w sytuacji
ich naruszania.

WSKAZNIKI

W sytuacji szkoleniowej skupia sie na realizowaniu wiasnych
potrzeb, zabieganiu o wzgledy lub wspieraniu jednej ze stron
konfliktu. Traktuje krytyke i proby kwestionowania autorytetu jak

NIEWYSTARCZAJACY osobisty atak, angazujac sie w walke z uczestnikami lub catkowicie
im podporzadkowujgc. Realizuje oczekiwania uczestnikdw, ktoére
wykraczajag poza role trenera; przyjmuje pozycje autorytetu
w obszarach nie zwigzanych z tematem szkolenia.

W sytuacji szkoleniowej skupia sie na zadaniach wynikajacych z roli
trenera i zwigzanych z wiasnym obszarem kompetencji. Utrzymuje
autorytet w obrebie tych granic, w otwarty i pewny sposéb
przyjmujac krytyke ze strony uczestnikdédw. Dba o réwne traktowanie
uczestnikdéw, zachowujac dystans wobec pojawiajgcych sie miedzy
nimi konfliktow.

DOBRY

W sytuacji szkoleniowej skupia sie na zadaniach wynikajacych z roli
trenera, uwzgledniajgc pojawiajace sie naciski i naruszenia jako
istotne informacje na temat uczestnikéw i Srodowiska, w ktérym
dziatajg. Dostosowuje sposdb podejmowania roli trenera do celéw
szkolenia i aktualnego zrozumienia sytuacji grupy, wybierajac styl
pracy, ktéry najbardziej sprzyja realizacji celow.

BARDZO DOBRY
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WSZECHNICA
PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

TROSKA O WARUNKIUCZENIA SIE IWYKORZYSTANIE ROZNORODNOSCI

Zaangazowanie w tworzenie Srodowiska, ktére zapewnia wszystkim uczestnikom mozliwie najlepsze warunki
dorozwoju i respektuje ich pozostate potrzeby.

WSKAZNIKI

Nie podejmuje staran zmierzajacych do zapewnienia odpowiednich
warunkéw pracy, realizuje zaplanowany program nie zwracajac

NIEWYSTARCZAJACY uwagi na czynniki wptywajgce na gotowosé uczestnikéw do uczenia
sie. Przyczynia sie do wykluczenia czeSci uczestnikéw lub
antagonizowania grupy.

Dba o zapewnienie uczestnikom poczucia bezpieczenstwa
i przynaleznos$ci do grupy, dostarczajac informacji o programie i celu
szkolenia, dbajagc o komfortowe warunki pracy i zapewniajgc

DOBRY mozliwo$¢ interakcji z innymi. Zapewnia przestrzenh dla aktywnoSci i
dba o warto$¢ szkolenia dla wszystkich uczestnikdéw, niezaleznie od
wyj$ciowego poziomu kompetencji, tempa i stylu uczenia sie, czy
innych charakterystyk.

Dba o zapewnienie uczestnikom poczucia bezpieczenstwa
i przynaleznosSci, wzmacniajagc jednoczes$nie gotowosé do
wychodzenia poza strefe komfortu. Wspiera uczestnikow w

BARDZO DOBRY budowaniu relacji opartych na szacunku i wspétpracy, aktywnie
przeciwdziatajac wykluczeniu i etykietowaniu. Stwarza warunki do
wykorzystania réznorodnosci jako potencjatu uzytecznego dla
celéw szkolenia.
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UNIWERSYTETY PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

JAGIELLONSKIEGO

ZNAJOMOSC TRESCISZKOLENIA

Oparta na wyksztatceniu i praktycznym doswiadczeniu znajomosé zagadnien, ktérych dotyczy szkolenie.

WSKAZNIKI

Nie potrafi odwotaé sie do rzetelnej wiedzy stanowiacej zaplecze
NIEWYSTARCZAJACY prowadzonych szkolen ani wskazaé wykraczajacych poza osobiste
doswiadczenie Zrédet prezentowanych tresci.

Ptynnie i adekwatnie postuguje sie wiedza stanowigca zaplecze
prowadzonych  szkolern; potrafi przekonujaco  uzasadnié

DOBRY prezentowane tresci. Odwotuje sie do adekwatnych dla tematu
szkolenia zrédet — koncepcji i modeli, danych empirycznych lub
dobrych praktyk.

Dysponuje rozlegta wiedza o temacie szkolenia. W pogtebiony
sposéb analizuje zwigzane z nim problemy, odwotujac sie zaréwno
do odpowiedniego =zaplecza teoretycznego, jak i wtasnych
doswiadczen zwigzanych z praktycznym stosowaniem wiedzy.

BARDZO DOBRY

PRAKTYCZNE STOSOWANIEWIEDZY

Umiejetnosé wykorzystania wiedzy stanowiacej zaplecze prowadzonych szkolen w analizie praktycznych
problemodw, formutowaniu wskazéwek i rekomendacji dotyczacych dziatania.

WSKAZNIKI

Podaje wiedze w sposdéb oderwany od praktyki, nie potrafi
NIEWYSTARCZAJACY wykorzystywac jej w analizie konkretnych probleméw, lub robi to
w sposdb nie prowadzacy do uzytecznych wnioskéw.

Prezentujac wiedze wskazuje przyktady jej praktycznego
wykorzystania. Potrafi zastosowaé kategorie nalezace do

DOBRY . .
prezentowanego modelu czy koncepcji w opisie praktycznego
problemu, a takze sformutowaé wynikajace z nich rekomendacje.
Potrafi wykorzystaé posiadang wiedze do samodzielnej analizy
praktycznego problemu, a takze do skonstruowania lub
zaadaptowania narzedzia, modelu lub zestawu rekomendacji

BARDZO DOBRY

dotyczacych dziatania. Powstate w ten sposdb rozwigzania maja
autorski charakter, wykraczajg poza bezposrednia aplikacje
okreslonej koncepciji.
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UNIWERSYTETY PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

SELEKCJONOWANIE TRESCI SZKOLENIA

Umiejetnosé selekcji tresci szkolenia i prezentowania uczestnikom wiedzy najbardziej uzytecznej z punktu

widzeniajego celdw.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Umieszcza w programie szkolenia tresci i formy pracy, ktére sa
nadmiarowe lub niewystarczajgce w stosunku do celéw i aktualnego
poziomu kompetencji uczestnikéw. Nie potrafi adekwatne zréznicowaé
zawartosci programu adresowanego do réznych grup odbiorcow.

Umieszcza w programie szkolenia treSci bezposrednio powigzane
z celami szkolenia i eksponuje je w sposéb sprzyjajacy zapamietaniu
i wprowadzeniu w praktyke. Réznicuje sposdb prezentowania tresci,
nadajac odpowiednig range temu, co najistotniejsze.

Optymalnie dopasowuje tre$¢ szkolenia do jego celéw i aktualnych
mozliwosci uczestnikdw. Potrafi opisaé sytuacje szkoleniowa
z perspektywy uczestnika i oceni¢ jego gotowo$¢ do przyswajania
ztozonej wiedzy. Skutecznie reguluje poziom zaawansowania szkolenia,
dobierajgc odpowiednie stownictwo i przyktady.

PROJEKTOWANIE MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH

Umiejetnosé przygotowywania pomocy i materiatdw dydaktycznych, ktére sprzyjajg efektywnosci uczenia

sie.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI
Nie potrafi skonstruowaé materiatdw szkoleniowych i pomocy
dydaktycznych lub przygotowuje materiaty stanowiace

nieuporzadkowany zlepek informacji o niewielkim zwigzku z celami
szkolenia i ograniczonej uzytecznosci dla uczestnikéw.

Potrafi skonstruowaé zwiezte, adekwatne do poziomu zaawansowania
uczestnikdw materiaty szkoleniowe, ktére podsumowujg tresé szkolenia
i wspieraja jej utrwalanie.

Potrafi skonstruowaé materiaty szkoleniowe, ktére dzieki swojemu

zakresowi i jakosci moga prowokowaé uczestnikéw do dalszej pracy
i uczenia sie wykraczajgcego poza prace w trakcie szkolenia.
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WSZECHNICA
UNIWERSYTETY PROFILKOMPETENCYJNY TRENERA

TROSKA O RZETELNOSC PREZENTOWANEJ WIEDZY

Gotowo$é do sprawdzania Zréodet wiedzy prezentowanej uczestnikom, weryfikowanie jej prawdziwosci
i branie pod uwage ograniczen wynikajgcych z przyjmowanych zatozen.

NIEWYSTARCZAJACY

DOBRY

BARDZO DOBRY

WSKAZNIKI

Bezkrytycznie traktuje prezentowana wiedze, nie réznicujac informaciji
pochodzacych ze zZrédet o réznej wiarygodnosSci. Ignoruje istnienie
réznych perspektyw i podejsé, dokonujac nadmiernych uproszczen.
Rozpowszechnia btedne lub nieprecyzyjne stwierdzenia, nie okazujac
zainteresowania sprawdzaniem ich Zrédet, ani poznawaniem
kwestionujacych je danych i punktéw widzenia.

Potrafi klarownie okresli¢ wtasny poglad na zagadnienia zwigzane
z tematyka szkolenia, oddzielajgc go od opisu faktdw. Prezentujac wiedze
wskazuje ograniczenia podejscia i modeli, ktérymi sie postuguje,
krytycznie ocenia stopien pewnosci opartych na nich wskazdédwek
i twierdzen. Aktualizuje posiadang wiedze, sprawdza rzetelnosé
prezentowanych tresSci i podaje uczestnikom ich Zrédta. Stucha oséb
kwestionujgcych treSé szkolenia, okazuje zainteresowanie danymi
moggacymi jg podwazy¢ lub rozszerzyd.

Regularnie poszerza wtasng wiedze zwigzang z tematem szkolenia.

Aktywnie poszukuje mozliwosci weryfikacji treSci prowadzonych szkolen,
wychodzac poza ramy okreslonej koncepcji czy podejscia. Krytycznie
ocenia stan wiedzy w danej dziedzinie i uczula uczestnikéw na jej
ograniczenia. Nawiazuje dialog z uczestnikami zapraszajac ich do
analizowania tematu z réznych perspektyw.
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OTWARTOSC NA UCZENIE SIE | INFORMACJE ZWROTNA

Gotowosé do ciggtego poszerzania wiedzy i rozwijania kompetencji uzytecznych w prowadzeniu szkoler oraz
konstruktywnego wykorzystania informacji od uczestnikéw i wynikéw ewaluacji szkolenia.

WSKAZNIKI

Nie podejmuje dziatan prowadzgcych do poszerzania rozwoju
kompetencji trenerskich, nie aktualizuje wiedzy zwigzanej
z tematem prowadzonych szkolen. Nie interesuje sie informacja
zwrotng, unika jej lub reaguje obronnie. Rozpatruje informacje
zwrotng wytacznie w kategoriach sukcesu lub porazki, nie
wyciggajac wnioskéw na przysztosé.

NIEWYSTARCZAJACY

Regularnie podejmuje dziatania sprzyjajace rozwojowi kompetenciji
trenerskich i pozwalajace aktualizowaé wiedze o tematyce

DOBRY prowadzonych szkolen. Wykazuje sie inicjatywa w poszukiwaniu
informacji zwrotnej i wykorzystuje jg we wtasnym rozwoju.
Aktywnie rozwija wiedze zwigzang z tematyka prowadzonych
szkolen i kompetencje trenerskie, poszukujgc nowych perspektyw
i sposobéw dziatania. Stara sie pozyskaé wiedze o réznorodnych
BARDZO DOBRY

metodach rozwoju kompetencji w obszarze specjalizacji. Poszukuje
informacji o efektach prowadzonych szkolen wykraczajac poza
informacje zwrotng od uczestnikéw i angazujac sie w ewaluacje
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