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Jaki jest cel naszego raportu?

Poznanie spotecznosci, ktora zajmuje sie zawodowo lub
1 w ramach swojej codziennegj pracy projektowaniem
i prowadzeniem spotkan oraz warsztatow.

Zainspirowanie facylitatorow i projektantow spotkan do rozwoju
2 i doskonalenia swoich kompetencji podczas wspolnej rozmowy.

Rzucenie wyzwania polskiej spotecznosci facylitatorow, aby
3 eksplorowac i rozwijac temat lepszego projektowania
i zarzadzania spotkaniami.

Wzmocnienie gtosu facylitatorow: naszym celem jest sprawic,
4 aby wszyscy facylitatorzy poczuli sie zauwazeni i ustyszani.

Jezeli po przeczytaniu raportu, dostrzezesz dodatkowe wnioski lub obserwacje, ktore szczegolnie
zwrocity Twojg uwage, podziel sie nimi w social media (np. na LinkedIn) i oznacz swoja wypowiedz
hashtagiem #StanFacylitacji2024 i oznacz nas @Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego.




Kluczowe wnioski

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze wnioskKi
wynikajgce z raportu (2024), zestawiajgc
wyniki z poprzednig edycjg (2023).

9

Whniosek |
Facylitacja w Polsce - miedzy kompetencja
a profesjaq

Facylitacja w Polsce wcigz ukazuje sie gtownie jako rola
komplementarna do innych stanowisk, a nie jako odrebny zawod, co
sygnalizuje, ze mimo rozwoju tej dziedziny, wcigz dominuje
postrzeganie facylitacji jako zbioru kompetencji, a nie samodzielnej
profesji. W porownaniu do roku 2023, wzrosta popularnosci pracy

w modelu hybrydowym i zdalnym.

Wniosek I
Edukacja i doswiadczenie

W kontekscie rozwoju zawodowego facylitatorow dominuja formy,
takie jak praktyka, obserwacja pracy innych oraz uczestnictwo w
roznorodnych warsztatach i kursach. Badani Facylitatorzy preferuja
uczenie sie przez dziatanie (40%) oraz szkolenia stacjonarne (30%). Co
istotne, polscy facylitatorzy rzadziej decyduja sie na certyfikacje w
instytucjach miedzynarodowych, preferujac polskie kursy i szkolenia,
co moze sugerowac specyfike krajowego rynku facylitacji, ktory w
duzym stopniu opiera sie na lokalnych zasobach i standardach.
Respondenci w tym roku deklarujg wyzszy poziom doswiadczenia,
okreslajac sie najczesciej jako doswiadczeni lub sredniozaawansowani,
a sSredni staz pracy wzrost o 3 lata, co wskazuje na rosnaca
profesjonalizacje srodowiska facylitatorow.

Whiosek Il

Facylitator - wszechstronnos¢

i interdyscyplinarnosc¢

Facylitatorzy korzystajg z szerokiego spektrum zrodet wiedzy, czerpiagc

zarowno z zasobow dedykowanych stricte facylitacji, jak i z obszarow
pokrewnych, takich jak metody, procesy i narzedzia z innych dziedzin.


https://socjomania.pl/stan-facylitacji-w-polsce-2023

Respondenci podkreslajg potrzebe wszechstronnego rozwoju, a w
porownaniu z rokiem ubiegtym, zwracajg wiekszg uwage na
koniecznosc¢ edukacji w zakresie procesow grupowych, coachingu i
relacji z grupa, co odzwierciedla rosnaca ztozonosc roli facylitatora i
potrzebe interdyscyplinarnego podejscia.

Whiosek IV
Stawki i trendy rynkowe

Organizacja spotkan zdalnych wigze sie ze srednio 22% nizszymi
stawkami w porownaniu do spotkan stacjonarnych, co moze
odzwierciedlac roznice w kosztach i naktadzie pracy zwigzanych z tymi
dwoma formatami. Jednoczesnie, srednia stawka za godzine facylitacji
wzrosta 0 103% do 481 zt/h, co wskazuje na znaczacy wzrost wartosci
ustug facylitacyjnych na rynku.

Whiosek V
Praktyka

W praktyce facylitacyjnej dominuja sesje kreatywne, edukacyjne
(kursy/szkolenia) i statusowe, co sugeruje, ze facylitacja jest najczescigj
wykorzystywana w kontekstach zwigzanych z generowaniem
pomystow, rozwojem kompetencji i komunikacja  wewnatrz
organizacyjng. Wiekszos¢ sesji facylitowanych jest realizowana
wewnetrznie, dla zespotow, a zrodtem zapytan sa najczescigj
polecenia, networking i stali klienci, podczas gdy przetargi i oferty
stanowia jedynie 4% zlecen. Co ciekawe, pojawia sie rowniez wiele
inicjatyw oddolnych, gdzie facylitatorzy podejmuja sie prowadzenia
sesji z wtasnej inicjatywy, a nie na zlecenie. Facylitatorzy najczesciej
pracujg samodzielnie, a sesje dla duzych grup (powyzej 50 0sob) sg
stosunkowo rzadkie.

Whniosek VI
Narzedzia pracy

W planowaniu spotkan i sesji facylitacyjnych nadal dominujg narzedzia
analogowe, takie jak kartka papieru i dtugopis (74%), cieszac sie wieksza
popularnoscia niz narzedzia digital (54%). To zas wskazuje na
przywiazanie facylitatorow do tradycyjnych metod pracy.
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Jednakze, obserwuje sie gwattowny wzrost znaczenia Al, a konkretnie
ChatGPT, ktore awansowato na drugie miejsce wsrod najczesciej
wybieranych narzedzi do planowania sesji. Al jest wykorzystywane
przede wszystkim do generowania pomystow, tworzenia struktur
warsztatow, edycji tresci oraz wsparcia w brainstormingu i projektowaniu
cwiczen. W uzyciu Al dominuja dwa podejscia: 53% respondentow
korzysta z ChatGPT, a 33% nie uzywa zadnych narzedzi Al. W ewaluacji
sesji nadal dominuja narzedzia do ankiet (Google Forms, Mentimeter, MS
Forms), natomiast ogolnodostepne biblioteki narzedzi i technik
facylitacyjnych nie ciesza sie duza popularnoscia (ponad 40%
respondentow nie korzysta z zadnej).

Whniosek VII
Wyzwania

Swiadomosé rynku na temat facylitacji wcigz pozostaje niska, co stanowi
wyzwanie dla facylitatorow, ktorzy muszg nieustannie edukowac
interesariuszy, klientow i firmy na temat roli i znaczenia facylitatora.
Istniejg rozbiezne przekonania i zatozenia dotyczace facylitacji, a klienci
czesto maja nierealistyczne oczekiwania, liczac na rozwigzanie
wszystkich problemow podczas jednej sesji, co podkresla potrzebe
edukacji rynku i budowania realistycznych oczekiwan wobec procesu
facylitacji.

Whiosek VIII
Inkluzja i odpowiedzialhos¢

Facylitatorzy wykazujg rosngca swiadomosc ekologiczng i spoteczng, co
przejawia sie w podejmowaniu dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, takich jak wykorzystywanie materiatow wielokrothego uzytku

i wybieranie form online w celu ograniczenia podrozy. Ponadto, blisko
potowa respondentow edukuje sie w temacie inkluzywnosci, a 44%
projektuje sesje w sposob uwzgledniajacy roéznorodnosc uczestnikow,
co wskazuje na rosngca swiadomosc znaczenia inkluzji w procesie
facylitacji.

Wniosek IX
Rosnace uznanie facylitacji

Facylitacja zyskuje na znaczeniu jako kluczowa kompetencja
wspierajgca efektywnosc i rozwdj organizacji, co potwierdza wzrost
wartosci ustug facylitacyjnych na rynku, rosnace zainteresowanie
facylitacja w kontekscie realizacji ztozonych proceséw zmiany oraz fakt,
ze kompetencje facylitacyjne sg coraz bardziej pozadane, a firmy
inwestuja w ich rozwoj wsrod pracownikow, postrzegajac facylitacje jako
narzedzie usprawniajace komunikacje i efektywnosc dziatan grupowych,
a takze kluczowg kompetencje wspierajagca sukces nowoczesnych
organizadcji.
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CZESC GLOWNA RAPORTU

Profesja oraz
zatrudnienie

Gdzie | w jakiej roli pracujg
facylitatorzy?

W te] sekcji raportu prezentujemy charakterystyke
facylitatorow, obejmujgcg ich profil zawodowy, w tym
miejsca zatrudnienia, zajmowane stanowiska oraz
sektory, w ktorych dziatajg, a takze formy wspotpracy.




Facylitacja jako kompetencja

Patrzac na odpowiedzi respondentow, mozemy whnioskowac, ze
facylitacja wciaz jest traktowana raczej jako kompetencja niz zawod.
Jest to umigjetnosc, ktorg czasami, albo na co dzien, pracownicy
wykorzystujg w swojej pracy lub poza swoim gtownym
zatrudnieniem.

Pytanie: Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twojq
obecna sytuacje?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 167 z 167 respondentow.

Facylitujesz czasami, jako cze$¢ swojej pracy. 91 odp. 54.5%
GEE

Facylitujesz na co dzien lub czesto. 60 odp. 35.9%
e e

Facylitujesz czasami, poza gtéwna praca. 11 0dp. 6.6%
aa

Other 2o0dp. 1.2%
i

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Rola / stanowisko

Najczestsza forma praktyki facylitatorow jest praca wewnetrzna w
ramach organizacji, ktorg deklaruje okoto 60% respondentow.
Znaczaca grupa, stanowigca okoto 20%, pracuje dla firm
zewnetrznych oferujgcych ustugi facylitacyjne, a 17% dziata jako
freelancerzy. Jesli chodzi o tryb pracy, dominuje model hybrydowy,
wybrany przez 46.7% respondentow, a tuz za nim plasuje sie praca
gtownie zdalna, na ktorg wskazato 38.9%. Wiekszosc¢ facylitatorow w
Polsce (54.5%) facylituje czasami w ramach swojej pracy, a okoto 36%
robi to codziennie lub czesto.
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Pytanie: Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoja

praktyke?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 141 z 167 respondentow.
Facylitacje wewnetrznie, w ramach wiekszej firmy/organizacji

Petnige role facylitatora dla klientéw jako czgs$¢ zespotu agencji / firmy
konsultingowej oferujgcej ustugi zwigzane z facylitacjg

Facylituje jako osoba indywidualna (np. freelancer, osoba prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg)

-QI
oo of
@
e

85 odp. 60.3%

29 odp. 20.6%

24 odp.

3 odp.

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -

wrzesien 2024.

Pytanie: Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twojq

obecng sytuacje?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 167 z 167 respondentow..

Praca hybrydowa — zaréwno w biurze, jak i zdalnie

Praca gtéwnie zdalna, rzadziej stacjonarna

Praca gtéwnie stacjonarna, w biurze, rzadziej zdalna

Nie dotyczy (brak zatrudnienia, status studenta, emerytura)

Other

78 odp.

65 odp.

21 odp.

3 odp.

0 odp.

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -

wrzesien 2024.

17%

2.1%

46.7%

38.9%

12.6%

1.8%

0%

Facylitowanie jest najczesciej wskazywana rolg (51.5%), co podkresla
Jjej kluczowe znaczenie. Wielu polskich facylitatorow taczy te funkcje
z innymi obszarami zawodowymi, a konkretnie ze Szkoleniami i
Nauczaniem,
edukowaniem, wyktadaniem (28.7%), Zarzadzaniem (25.1%), Praktyka
Agile / Agile Coach (24.6%), Projektowaniem (24%), Zarzadzaniem
procesem uczenia sie i rozwoju (Learning & Development) (24%),

trenowaniem (46.8%), Konsultowaniem  (44.4%),
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Prowadzeniem coachingu (22.8%), Zarzadzaniem zasobami ludzkimi
(HR) (10.9%), Prowadzeniem dziatan marketingowych (15.8%), Mediacja
i rozwigzywaniem konfliktow (11.1%), Zarzadzaniem firma (CEO) (7.6%),
Praca w opiece zdrowotnej (3.5%), Praca inzynierska (2.9%) oraz Inne
(5.8%). Ta szeroka gama powigzan swiadczy o wszechstronnym
zastosowaniu umiegjetnosci facylitacyjnych w roznych kontekstach
zawodowych w polskich organizacjach. Wnioskiem jest, ze pomimo
dominujacej identyfikacji z rolg facylitatora, kompetencje facylitacyjne
sg cenione i wykorzystywane w wielu roznorodnych dziedzinach.

Pytanie: Ktore z ponizszych najlepiej opisuje petniona role?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 167 z 167 respondentow:.

Facylitowanie 88 odp. 51.5%
|

Szkolenie i trenowanie 80 odp. 46.8%
|

Konsultowanie 76 odp. 44.4%
|

Nauczanie, edukowanie, wykfadanie 49 odp. 28.7%

43 odp. 25.1%

N

B
o

&
a
H
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Praktyk Agile / Agile Coach 42 odp. 24.6%
|

Projektowanie 41odp.  24%
[

Zarzadzanie procesem uczenia sie i rozwoju (Learning & Development) 410dp. 24%
[

Prowadzenie coachingu 39 0dp. 22.8%
|

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR) 34 0dp. 19.9%
]

Prowadzenie dziatari marketingowych 27 op. 15.8%
]

Mediacja i rozwigzywanie konfliktow 190dp. 11.1%
[

Zarzadzanie firma (CEO) 130dp. 7.6%
am

Praca w opiece zdrowotnej Godp. 3.5%
a

Praca inzynierska Sodp. 2.9%
a

Other 10odp.  5.8%
-
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KOMENTARZ EKSPERCKI

,Facylitacja staje sie coraz bardziej popularna
| postrzegana jako cenna kompetencja wspierajaca
zespoty w roznych wyzwaniach (...), zarowno w ich

operacyjnych dziataniach, jak i podczas prac nad
strategig rozwoju produktu, polityki czy obszaru
dziatalnosci w firmie’

Jarostaw JesionowskKi

Jarostaw Jesionowski
Project Manager, Product Owner, Facylitator, Moderator Design Thinking
Digital Transformation MBA w Orange Polska

Facylitacja staje sie coraz bardziej popularna i postrzegana jako
cenna kompetencja wspierajgca zespoty w roznych wyzwaniach,
przed jakimi staja. Zarowno w ich operacyjnych dziataniach, gdy
trafiamy na trudny do rozwigzania problem, ale rowniez podczas
prac nad strategia rozwoju produktu, wybranej polityki czy tez
obszaru dziatalnosci w firmie.

Przyczynia sie to do tego, ze kompetencja ta coraz czesciej
potrzebna jest wsrod osob, ktore na state wspierajg zespoty takie jak
Scrum Master w przypadku zespotow deweloperskich czy HRBP w
przypadku ztozonych jednostek organizacyjnych.

Wsrod uczestnikow badania, ktorzy maja przynajmniej 3 letnie
doswiadczenie w facylitacji, mozna zaobserwowac, ze najczesciej
funkcja facylitacji taczona jest z rolami powigzanymi z procesami
uczenia sie i rozwoju, w ktorych zapewne mieszcza sie specjalisci na
stanowiskach HRBP lub zblizonych.

Pomimo rosnacej popularnosci szkolen z zakresu facylitagji
certyfikowanych przez APMG czy scrum.org zaskakuje, ze tylko
jedna czwarta wsrod badanych wykorzystuje facylitacje w roli
zZwigzanej ze zwinnym zarzadzaniem projektami.
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Status zatrudnienia

Znaczna czesc respondentow deklaruje, ze jest zatrudniona na peten
etat (63,5%), druga najpopularniejsza opcja zatrudnienia jest bycie
niezaleznym konsultantem, freelancerem, samozatrudnionym (28,7%).

Pytanie: Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoja
obecng sytuacje zatrudnienia?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 167 z 167 respondentow.

Zatrudnienie na peten etat 106 odp. 63.5%
R

Praca jako niezalezny konsultant, freelancer lub samozatrudnienie 48 odp. 28.7%
EEEee

Zatrudnienie na czes$¢ etatu 5 odp. 3%
|

Wole nie odpowiadac 2odp. 1.2%
(

Brak zatrudnienia, poszukiwanie pracy 1odp. 0.6%
(

Studia w petnym wymiarze godzin 1odp. 0.6%
(

Brak zatrudnienia, brak poszukiwania pracy 0 odp. 0%
Emerytura 0 odp. 0%
Studia w niepetnym wymiarze godzin 0 odp. 0%
Other 1odp. 0.6%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.
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Wielkos¢ organizacji

Najwieksza grupe respondentow stanowig osoby pracujace

W organizacjach zatrudniajgcych ponad 5000 oséb (24,8%).

Jednakze, jesli zsumowac respondentow pracujacych w matych

i srednich przedsiebiorstwach (MSP), czyli zatrudniajgcych do 249
pracownikow, stanowig oni 38,2% wszystkich respondentow, co czyni
ich najliczniejsza grupa. Znaczng czesc respondentow stanowig
rowniez freelancerzy (okoto 10%).

Pytanie: Ile os6b zatrudnionych jest w Twojej organizac;ji?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 165 z 167 respondentow.

5,000 lub wigcej 41 odp. 24.8%
.

Cd 10 do 49 25 odp. 15,29
.

Od 250 do 993 22 odp. 13.3%
L

Cd2do® 20 0dp. 12.1%
.

Cd 1,000 do 4,999 18 odp. 10.9%
.

Od 50 do 249 18 odp. 10.9%
.

Tylko ja - dziatalnosc feeelancerska 17 odp. 10.3%
L

Nie dotyczy Z odp 1.2%
(

Mie wiem Zodp. 1.2%
(

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czenwiec -
wrzesien 2024.

20



Liczba oséb facylitujgcych warsztaty
W organizacji

Najczesciej w organizacjach warsztaty facylituje niewielki zespot
liczacy od 2 do 9 osdb. Zaskakujgco wysoki odsetek respondentow
(15,1%) deklaruje jednak, ze nie wie, ile 0sob zajmuje sie facylitacjg w
ich organizacji. Moze to sugerowac, ze rola ta w wielu polskich
przedsiebiorstwach nie jest jeszcze w petni sformalizowana

i rozpoznawalna. Wynikac to moze z faktu, ze facylitacja czesto
stanowi jedynie czes¢ obowigzkow na innych stanowiskach, co
utrudnia respondentom identyfikacje wszystkich osob petnigcych te
funkcje. Ponadto, brak centralnej ewidencji lub jasnej definicji roli
facylitatora w organizacjach moze prowadzi¢ do rozproszenia wiedzy
na ten temat wsrod pracownikow, a roznice w rozumieniu samego
pojecia 'facylitator’ rowniez moga przyczyniac sie do niepewnosci
respondentow w udzieleniu precyzyjnej odpowiedzi.

Pytanie: Ile osob facylituje warsztaty i spotkania w Twojej
organizacji?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 152 z 167 respondentow.

0Od2do9 62 odp. 40.8%
e

Nie wiem 23 0dp. 15.1%
s

Tylko ja 22 odp. 14.5%
s

0d 10 do 19 18 odp. 11.8%
UFere

Od 20 do 99 13o0dp.  B8.6%
s

100 i wigcej 9odp. 5.9%
==

Nie dotyczy 5o0dp. 3.3%
&

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.
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Dla kogo?

Na pytanie, z kim facylitatorzy wspotpracuja najczesciej, to jest, dla
kogo przeprowadzali sesje w ciggu ostatnich 12 miesiecy, dominujg
zespoty wewnatrz organizacji.

Respondenci deklaruja, ze prowadzili sesje rowniez w MSP (26,5%),
organizacjach NGOs (20,4%) i w sektorze publicznym (7,4%).

Pytanie: Dla kogo byty prowadzone sesje facylitacyjne w ciggu

ostatnich 12 miesiecy?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 162 z 167 respondentow:.

Inne zespoty w moje firmie lub organizacji 115 odp 1%

Mo wiasny zespot 98 odp. 60.6%

Mate i érednie przedsigbiorstwa (MSP) 43 odp. 26.6%

Prywatny - duze firmy (250+ pracownikow) 43 odp. 26.5%
Organizacje non-profit, NGOs 33 odp. 20.4%
Instytucje edukacyjne 28 odp. 17.3%

Fundacje 26 odp 16%
.

Organizacje migdzynarodowe 25 odp. 165.4%
|

Startupy 8 odp 1%
L

Publiczny (rzad, gminy) 12o0dp. 7.4%
L

Other Godp.  3.7%
-

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czenwiec -
wrzesien 2024.



KOMENTARZ EKSPERCKI

Klienci wskazujg znaczacg wartosc dodang
W usprawnianiu spotkan poprzez poprawe
Jakosci komunikacji, klarownosci decyzji

| efektywnosci dziatan”

Artur Krupa

Artur Krupa

Cztowiek wielu rol, certyfikowany facylitator IAF

Facylitacja jako narzedzie wspierajace prace grupowa i procesy
organizacyjne zyskuje na popularnosci, co znajduje
odzwierciedlenie w rosngcym zainteresowaniu tym podejsciem.
Najczescigj stosowana jest w krotkich formach pracy, takich jak
spotkania zespotowe, ktore dzieki facylitacji stajg sie bardzigj
dynamiczne i efektywne. Klienci wskazuja znaczaca wartos¢ dodana
W usprawnianiu spotkan poprzez poprawe jakosci komunikacii,
klarownosci decyzji i efektywnosci dziatan. Szybkie korzysci
wynikajace z wdrozenia tej metody przyczyniaja sie do jej obecnej
popularnosci, szczegolnie w srodowiskach, gdzie efektywnosc i czas
maja kluczowe znaczenie.

Badania wskazujg na rosnaca preferencje zatrudniania facylitatorow
wewnetrznych, czyli oséb pracujacych w organizacji, ktore petnia te
funkcje. Tacy facylitatorzy czesto wywodza sie z dziatow HR, funkcji
HRBP, badz sa to menedzerowie, ktorzy integruja podejscie
facylitacyjne w codziennym zarzadzaniu zespotami. Ich znajomosc
specyfiki organizacji oraz relacji wewnetrznych pozwala na lepsze
dopasowanie dziatan do aktualnych potrzeb i wyzwan, z czym
zgodne sg moje osobiste obserwacje wynikajace z pracy

z klientami.

W perspektywie przysztosci mozna oczekiwac dalszego wzrostu
zastosowania facylitacji, szczegolnie w kontekscie realizagji
ztozonych procesow zmiany, takich jak budowanie strategii,
restrukturyzacje czy projekty transformacyjne. W  takich
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przypadkach  wydarzenia  facylitacyjne przyjmuja  forme
wieloetapowych procesow, wymagajacych bardziej
Zaawansowanego podejscia i wyspecjalizowanych umiejetnosci. To
moze wptynac na wieksza popularnos¢ angazowania facylitatorow
zewnetrznych, ktérych niezaleznos¢ i perspektywa ,spoza
organizacji" bywaja kluczowe w realizacji strategicznych celow.
Wida¢ w ostatnim czasie duzy wzrost proponowanych na rynku
metod, narzedzi pracy facylitacyjnej. Systematyczny w ostatnich 7
latach  rozw¢j  facylitacji  jako  kompetencji i narzedzia
organizacyjnego pozwala przypuszczac, ze bedzie ona coraz szerzej
stosowana nie tylko jako wsparcie w operacyjnych wyzwaniach, ale
rowniez W budowaniu dtugoterminowych sukcesow
organizacyjnych.




KOMENTARZ EKSPERCKI

» I ransformacja organizacji to moment, w ktérym interesy sie ze
Sobg scieraja, pojawia sie opor przed wprowadzaniem zmian,
a to w efekcie utrudnia efektywna prace. Dlatego tez potrzebna

Jest osoba, ktora zadba o interesy kazdego, sama nie bedac
zaangazowana bezposrednio w zmiane i poprowadzi grupe

do osiggniecia postawionego celu.

Tomasz Manugiewicz

Tomasz Manugiewicz
General Manager of polish engineering hub at Evoke, Book Author and
Keynote Speaker

Facylitacjia ma kluczowe znaczenie podczas prowadzenia
transformacji w organizacjach. Dzieje sie tak dlatego, ze zmiana
organizacyjna zawsze niesie za sobg zmiane dla poszczegolnych
0soOb pracujacych w danej organizacji, ktore majg roznorodne role,
pochodzg z roznych dziatow firmy, jak rowniez z roznych srodowisk
zycia codziennego. W konsekwencji reprezentujg one rozne interesy.
Transformacja organizacji to moment, w ktorym te interesy sie ze
soba scierajg, pojawia sie opor przed wprowadzaniem zmian, a to w
efekcie utrudnia efektywnga prace. Dlatego tez potrzebna jest osoba,
ktora zadba o interesy kazdego, sama nie bedac zaangazowana
bezposrednio w zmiane, i poprowadzi grupe do osiggniecia
postawionego celu (czy to zmiany struktury zespotow, metod pracy,
czy tez wdrozenia nowego narzedzia). Taka role petni facylitator

/facylitatorka. Dzieki kompetencjom nabytym w szkotach facylitacji,
czyli konkretnym technikom prowadzenia spotkan, moderowania
dyskusji, czy wypracowywania konsensusu, a takze dzieki
znajomosci dynamiki procesow zachodzacych w grupach, facylitator
/facylitatorka jest osoba, ktora zwiekszy efektywnosc transformadgji
organizacyjnej. Na uwage zastuguje rowniez aspekt facylitagji,
wykorzystywany w tak zwanych zwinnych metodach zarzadzania -
Agile. Metody te sa od lat wdrazane w firmach IT, a w ostatnich
latach pojawiajg sie wdrozeniowe ,case studies” z innych branz.
Duzo elementow pochodzacych z metod Agile, takich jak spotkania
planowania, czy tez spotkania podsumowujace dany okres (iteracje)
pracy zwane retrospektywami bazujg na technikach zaczerpnietych
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z facylitacji. Smiato mozna powiedzieé¢, ze dobry specjalista/
specjalistka od metod zarzadzania Agile (Agile Coach, Scrum
Master) koniecznie musi byc¢ dobrym facylitatorem/facylitatorka.
Trzeci aspekt facylitacji to zdolnosc rozumienia réznych punktow
widzenia na dany problem w organizacji - od szeregowego
pracownika, przez osoby odpowiedzialne za wdrazanie zmiany, do
dyrektorow i dyrektorek najwyzszego szczebla. Neutralna osoba
facylitatora/facylitatorki, ktora posiada odpowiednia wiedze na
temat tego, jak dziata cata organizacja jest w stanie nawigowac
pomiedzy roznigcymi sie od siebie celami i wskaznikami
poszczegolnych osob (o tym temacie szerzej pisze w ksigzce -
Executive Agile - Transforming organizations with Agile leadership).
Zwazywszy na fakt, ze duze organizacje sg czesto posiadaja
oddziaty w roznych krajach, aspekt wielokulturowosci oraz roznic
kulturowych  jest  dodatkowym  czynnikiem  utrudniajacym
wprowadzanie zmian. Tutaj tez odpowiedzig jest dobry facylitator /
facylitatorka - ktora doprowadzi do wzajemnego zrozumienia innych
kultur, a tym samym zwiekszenia efektywnosci wspolnej pracy.




CZESC GEOWNA RAPORTU

Edukacja oraz
doswiadczenie

Jakie doswiadczenie maja
facylitatorzy?

W tej sekcji zbadamy proces stawania sie facylitatorem
- niezaleznie od tego, czy postrzegamy to jako zawod,
role, czy kompetencje. Przyjrzymy sie, jak zdobywaja
oni wiedze, rozwijajg swoje umiejetnosci i budujg
doswiadczenie w tej dziedzinie.

Formalna edukacja

Formalne wyksztatcenie facylitatorow jest na wysokim poziomie,
gdyz az 76,4% respondentow posiada wyksztatcenie magisterskie.
Ponadto, znaczacy odsetek pozostatych ankietowanych oséb rowniez
ukonczyt studia wyzsze, w tym licencjackie (8,5%), inzynierskie (4,8%)

i doktoranckie (3,6%). Jedynie niewielka czes¢ respondentow (1,8%)
ma wyksztatcenie Srednie lub nizsze, co sugeruje, ze osoby
zajmujace sie facylitacja w Polsce charakteryzujg sie przewaznie
wyzszym poziomem edukacji. Co wiecej, 4,8% respondentow
wskazato inne formy wyksztatcenia, w tym studia podyplomowe czy
MBA, co moze swiadczyc¢ o ich dgzeniu do dalszego rozwoju

I specjalizacji. Raport wskazuje rowniez na potrzebe przysztych
badan, ktore mogtyby doktadniej zbadac, jakie konkretne kierunki
studiow ukonczyli facylitatorzy i jak ich formalna edukacja wptyneta
na ich specjalizacje w tej dziedzinie.




Pytanie: Ktore z ponizszych jest najwyzszym zdobytym przez Ciebie
wyksztatceniem?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 165 z 167 respondentow.

Magisterskie 126 odp. 76.4%
@R

Licencjackie 14 odp. 8.5%
&=

Inzynierskie 8odp. 4.8%
&

Doktoranckie 6odp. 3.6%
@&

Profesorskie 1odp. 0.6%
(

Studia bez obrony dyplomu 1odp. 0.6%
(

Srednie 1odp. 0.6%
(

Podstawowe 0 odp. 0%
Other 8odp. 4.8%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.




Nauka, kursy i szkolenia

Najpopularniejszym sposobem nauki facylitacji wsrod respondentow
jest ,uczenie sie przez dziatanie" (64,1%), co sugeruje, ze praktyczne
doswiadczenie odgrywa kluczowa role w zdobywaniu umiegjetnosci w
tej dziedzinie. Istotne sa rowniez ,kursy i szkolenia stacjonarne”
(47.3%), ,uczestnictwo w warsztatach i wydarzeniach innych
facylitatorow" (44,3%) oraz ,obserwacja ekspertow praktykujacych
facylitacje" (38,9%). Mnigj popularne sg metody takie jak kursy online,
ksiazki, wydarzenia i konferencje, uczestnictwo w spotecznosciach
praktykow, coaching/mentoring oraz proces uzyskiwania certyfikacji.

Pytanie: Jak nauczyt_s sie facylitac;ji?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 167 z 167 respondentow.

Uczenie sie przez dziatanie

Kursy i szkolenia stacjonarne

Uczestnictwo w warsztatach i wydarzeniach innych facylitatorow

Obserwacja ekspertow praktykujgeych facylitacje

Kursy online

Ksigzki i inne zasoby

Wydarzenia i konferencje

Aktywne uczestnictwo w spotecznosci praktykow

Coaching lub mentoring

Proces uzyskiwania certyfikacji

Other

107 odp.

79 odp.

74 odp.

65 odp.

30 odp.

27 odp.

21 odp.

16 odp.

16 odp.

16 odp.

2 odp.

64.1%

47.3%

44.3%

38.9%

18%

16.2%

12.6%

9.6%

9.6%

9.6%

1.2%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -

wrzesien 2024.
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W kwestii ukonczonych kursow i szkolen, ponad potowa (50,9%)
ankietowanych nie brata udziatu w zadnym z wymienionych.

Wsrod tych, ktorzy sie szkolili, najpopularniejsze okazaty sie:

o Akredytowana Szkota Facylitatorow - Wszechnica
Uniwersytetu Jagiellonskiego (19,5%) [linkI

e Kurs Moderatora Design Thinking Online - DT Institute (8,8%)
[Link]

e Kurs Facylitacja Online - Socjomania (5%) [Link]

Pytanie: Jakie kursy lub szkolenia z facylitacji zostaty przez Ciebie

zrealizowane?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 159 z 167 respondentow.

Zadne z powyzszych 81o0dp. 50.9%
(CEBET BB SRR

Szkota Facylitatoréw - Wszechnica Uniwersytetu Jagielloriskiego 31odp. 19.5%
s

Kurs Moderatora Design Thinking Online - DT Institute 14odp. 8.8%
e

Kurs Facylitacja Online - Socjomania 8 odp 5%
&

ToP Facilitation Certification Sodp.  3.1%
o

LEGO Serious Play Adodp. 2.5%
a8

Design & Facilitate Learning Spaces - KAOSPILOT 2odp. 1.3%
i

Akademia Facylitatora - High5 1odp. 0.6%
(

Voltage Control Certified Facilitator or Master Facilitator 1odp. 0.6%
(

IAF Certified Professional Facilitator (wtgczajac poziom Master and Emeritus) 0 odp 0%
IAF Endorsed Facilitator 0 odp 0%
INIFAC Certified Facilitator 0 odp 0%
Other 42 odp. 26.4%
s

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.


https://wszechnica.uj.pl/szkolenia/szkola-facylitatorow/
https://www.dt-institute.pl/oferta/kursy-online/kurs-moderatora-design-thinking-online/
https://socjomania.pl/szkolenia-otwarte/Facylitacja-online

Co istotne, znaczny odsetek respondentow (26,4%) wskazat rowniez
inne kursy i szkolenia, ktore nie byty uwzglednione w ankiecie, co
Swiadczy o roznorodnosci sciezek edukacyjnych facylitatorow.

Wiele o0sob wymieniato zarowno konkretne kursy, jak i dtuzsze
programy rozwojowe oraz studia podyplomowe, co pokazuje duza
roznorodnosc sciezek zdobywania kompetencji facylitacyjnych, ale
tez wyrazne preferencje wobec kilku najbardziej rozpoznawalnych
programow i firm szkoleniowych.

Akredytacje i certyfikacje

Jesli chodzi o posiadane akredytacje lub certyfikaty zwigzane z
facylitacja, zdecydowana wiekszos¢ respondentow (87,3%) nie
posiada zadnego z wymienionych. Wsrod nielicznych posiadanych
certyfikatow, najczesciej pojawia sie LEGO Serious Play Certification
(1,9%). 11,5% respondentow wskazato inne posiadane akredytacje lub
certyfikaty.  Posiadania  przez  facylitatorow  indywidualnych
certyfikatow nie jest powszechne, moze to wynikac ze stosunkowo
niedtugiej historii profesjonalizacji roli facylitatora w zestawieniu z
ugruntowanymi na rynku polskim rolami jak trener czy coach.

Pytanie: Jakie akredytacje lub certyfikaty zwigzane z facylitacja
zostaty przez Ciebie zdobyte?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 157 z 167 respondentow.

Zadne z powyzszych 137 odp. 87.3%
e e

LEGO Serious Play Certification 3odp 1.9%
@

IAF Certified Professional Facilitator (w tym akredytacja Master and Emeritus) lTodp. 0.6%
(

IAF Endorsed Facilitator Accreditation Todp. 0.6%
(

INIFAC Certified Facilitator Accreditation Todp. 0.6%
(

Liberating Structures Training Todp. 0.6%
(

Voltage Control Certified Facilitator or Master Facilitator lTodp. 0.6%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.
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Doswiadczenie w facylitaciji

Wiekszosc¢ respondentow ocenia swoje doswiadczenie w facylitacji
jako zaawansowane (46,1%) lub sredniozaawansowane (41,3%).
Jedynie 12,6% identyfikuje sie jako poczatkujacy facylitatorzy.
Sugeruje to, ze w badaniu wzieta udziat grupa osob z pewnym
poziomem praktyki w tej dziedzinie.

Pytanie: Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoje
doswiadczenie w facylitacji?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 167 z 167 respondentow.

Doswiadczony - prowadzenie wielu roznych projektéw, doswiadczenie w
radzeniu sobie ze ztozonoscig, dynamikyg grupy, warsztatami w duzych
grupach, itp. 77 odp. 46.1%

Sredniozaawansowany — pewnos¢ siebie w prowadzeniu zajec w
okreslonych formatach, znajomosc¢ podstaw projektowania procesu,

dynamiki grupy, itp. 69 odp. 41.3%
Poczatkujgcy — prowadzenie lub wspoétrealizacja kilku warsztatow, wydarzen
i/lub spotkan. 21 o0dp. 12.6%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Zasoby / zrodta wiedzy

Facylitatorzy najczesciej czerpia wiedze i inspiracje z ksigzek (32,3%),
uczestnictwa w meetupach / wydarzeniach / rozmowach (28,0%)
oraz z kursow i szkolen (17,2%). Istotne sg rowniez blogi i LinkedIn
(po 15,1%) oraz obserwacje innych (15,1%). Podcasty, newslettery,
toolboxy i spotecznosci tematyczne sg mniej popularnymi zrodtami.
Roznorodnosc¢ zrodet wiedzy wskazuje na to, ze facylitatorzy
podchodza do swojego rozwoju w sposob wielowymiarowy, taczac
lekture specjalistyczng z wymiang doswiadczen i formalnym
ksztatceniem. Popularnos¢ ksigzek i wydarzen moze sugerowac
preferencje do bardziej pogtebionych i interaktywnych form nauki.
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Pytanie: Z jakich zasobow korzystasz, aby doskonali¢ swoje
umiejetnosci facylitacyjne lub czerpac inspiracje?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 93 z 169 respondentow.

Zastrzezenia:
1. Powyzszy wykres powstat przez analize pytan otwartych i reczne posegregowanie
odpowiedzi uczestnikow w odpowiednie kategorie.

Ksigzki

Meetupy / wydarzenia /
FOZMowy

kursy i szkolenia
Blogi

Linkedin
Obserwacje innych
Podcasty
Mewslettery

Toolboxy

Spotecznosci f grupy
tematyczne

Artyluby
YouTube

Webina

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Analizujgc odpowiedzi respondentow, postanowilismy rowniez
wyroznic konkretne ksigzki, newslettery i narzedziowniki, o ktorych
wspominali respondenci, dziatajac zgodnie z naszg ideg dzielenia sie
wiedzg i budowania spotecznosci facylitatorow.

Zastrzezenie:

Lista ta obrazuje jedynie konkretne tytuty i pozycje, o ktorych wspominali respondenci. Pytanie
w ankiecie miato forme pytania otwartego, zaznaczamy wiec, ze wiekszos¢ odpowiedzi byta
ogolna i ograniczata sie do okreslenia np. ,ksiazki', ,podcasty” Zebrane tutaj dane nie sa
kompletna listg zasobow czy bibliotek, z ktorych korzystaja facylitatorzy. Przedstawiamy te liste
tutaj jedynie po to, by podzielic sie z czytajgcymi raport ciekawymi pozycjami, o ktorych
postanowili wspomniec respondenci.

40,0%
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Ksigzki:
— Priya Parker (2021) - Sztuka spotkania (oryg. The Art of Gathering: How We Meet and
Why It Matters)

— Merianne Liteman, Sheila Campbell (2006) - Retreats That Work: Everything You Need
to Know About Planning and Leading Great Offsites (brak dostepnego polskiego
wydania)

— Tony Mann, Jolanta Marszewska (2018) - Facylitacja - wiedza, umiejetnosci, sztuka czy magia
— lga Moscichowska (2020) - Badania jako podstawa projektowania User Experience

—  Kevin M. Hoffman (2018) - Meeting Design: For Managers, Makers, and Everyone This is
service Design (brak dostepnego polskiego wydania)

—  Stickdorn Marc Schneider Jakob (2018) - This is Service Design Doing: Applying
Service Design Thinking in the Real World: a Practitioner's Handbook (brak
dostepnego polskiego wydania)

— Kimberly Bain (2020) - The Power of Facilitation (brak dostepnego polskiego wydania)

— Adrienne Maree Brown (2021) - Holding Change: The Way of Emergent Strategy Facilitation
and Mediation, (brak dostepnego polskiego wydania)

— R. Schwarz (1998) - The Skilled Facilitator: A Comprehensive Resource for Consultants,
Facilitators, Coaches, and Trainers (brak dostepnego polskiego wydania)

Newslettery:

—  #Checkln Martyna Tarnawska [link]
—  Newsletter IAF [link]

—  Newsletter Klientocentryczni [link]

Narzedziowniki:

—  Gamestorming [link]

— Liberating Structures [link]
— Hyper Island Toolbox [Linkl
— GreenHat Innovation [linkl
— Session Lab Library [link]

—  Gamma.app [Link]

— Strategyzer Ilink]

35


https://martynatarnawska.substack.com/
https://www.iaf-world.org/site/forms/subscribe-iaf-updates
https://klientocentryczni.pl/strefa-wiedzy/newsletter/
https://gamestorming.com/
https://www.liberatingstructures.com/
https://hyperisland.com/_hcms/mem/login?redirect_url=https://hyperisland.com/en/toolbox/project-point-of-departure
https://greenhat.pl/#contact
https://www.sessionlab.com/library
http://gamma.app
https://gamma.app/pl
https://www.strategyzer.com/

Spotecznosci

Na pytanie o aktywny udziat w spotecznosciach, 34.2%
respondentow zadeklarowato, ze nie uczestniczy w Zzadnej z
wymienionych w ankiecie spotecznosci. Dosc¢ duzo gtosow zebraty
natomiast odpowiedzi \wewnetrznych w mojej firmie* (54.7%) i ,lokalna
grupa praktykow" (34.2%).

Patrzac na wyniki ankiety, pozostate pozycje zebraty niewielka liczbe
gtosow. Moze to swiadczyc o fakcie, ze po pierwsze, opracowana lista
nie byta dopasowana do polskich odbiorcow ankiet, lub po drugie, ze
polscy facylitatorzy niezbyt dobrze znajg zagraniczne spotecznosci.

Chcac jednak wyroznic¢ najczesciej wskazywane przez
respondentow zagraniczne spotecznosci, mozemy
wskazac na

— Miro Community 14 odpowiedzi 87%
udzielajacych odpowiedzi
1a to ’JjLLafwwe ‘
— |AF - International 11 odpowiedzi 6“8‘?‘é N
. . . udzielajgcych oapowiedzi
Association of Facilitators na to pytanie
— ICF - International Coaching 8 odpowiedzi |
. iedzi
Federation
— Liberating Structures User Group 8 odpowiedzi S
:W:] T:‘/ ;‘i"i‘«]?}ﬂé‘ I
—  Mural Community 8 odpowiedzi

Na pytanie “W jakich spotecznosciach facylitatorow aktywnie uczestniczysz?"
odpowiedzi udzielito 161 z 167 respondentow.

W odpowiedzi ,Inne" respondenci wymienili spotecznosci, ktore nie
byty wylistowane w pytaniu, a w ktérych, wedtug ich deklaracji, biorg
czynny udziat:

e Spotecznos¢ z kursu - Facylitacja Online w Zespotach
Zdalnych od Agile Yourself [Link]
Spotecznosc Agile Warsaw [link]
Spotecznos¢ PonadPrzecietni [linkl
Grupa na Facebooku - Trener Trenerowi Trenerem [linkl
Centrum Facylitacji [linkl
Platforma EPALE [link]
Meetupy ALE Krakow [link]


http://agileyourself.pl
https://agilewarsaw.com/
https://ponadprzecietni.pl/
https://www.facebook.com/groups/trenertrenerowi/?locale=pl_PL
https://www.centrumfacylitacji.pl/
https://www.frse.org.pl/?gad_campaignid=407852168&gbraid=0AAAAADf5R5ii0T_Fy0GWsvAJWfbBc6i0i
https://www.meetup.com/pl-PL/ale-krakow/

Pytanie: W jakich spotecznosciach facylitatorow aktywnie

uczestniczysz?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 161 z 167 osob.

Wewmnetrznych w maojej firmia 38 cdp. 54.7%

ip. 34.2%

Lokalna grupa praktykdw 21 odj 13%
=

Miro Community 1 od 5.7%
e

IAF - International Association of Facilitators ! &.8%
[

ICF - International Coaching Federation 3 od| E%
e

Liberating Structurs i 5%
[

Mural Community  od 5%
[

0P - Technology of Participation alumni community 1 odj 1.9%
|

Eh - European Mentoring and Coaching Council 2 od) 1.2%
l

ICA - International Coaching Association 2 odj 1.2%
|

AFN - Australian Facilitators Network ! 0.6%
(

ATD - Association for Talent Developmeant ! 0.6%

NDE - MeverDoneBefore i 0.6%

Workshopper (by AJ&Sn i 0.6%
(

Art of Hosting ! 0%
Butter community ] 0%
Contral The Room|Facilitation Lab [by Voltage Contraol) d 0%
IAP2 - International Association for Public Participation d 0%
IFVP - International Forum of Visua titioners ! 0%
MAFM - Mix tic Facilitator Metwork d 0%
SAFE - Southeast A iation of Facilitators ] 0%
SAFE - Southeast A iation of Facilitators ] 0%
MCHAMGE d 0%







KOMENTARZ EKSPERCKI

.Jestesmy na dobrej drodze do tego, aby
facylitacja stata sie jedng z kluczowych

kompetencji wspierajgcych sukces
nowoczesnych organizacji.

Artur Krupa

Artur Krupa

Cztowiek wielu rol, certyfikowany facylitator IAF

W duzych firmach, w projektach z wieloma interesariuszami,
liczne spotkania i warsztaty stanowig wyzwanie. Niezbedne staje
sie wsparcie specjalistow, ktorzy pomoga zdefiniowac i osiagnac
cele spotkania przez dobodr odpowiednich narzedzi pracy i
moderacje dyskusji. Doswiadczenie, jak bardzo facylitacja
poprawia efektywnosc zespotow sprawia, ze rosnie liczba
warsztatow facylitowanych a kompetencje facylitacji stajg sie
coraz bardziej pozadane w duzej organizacji.

W przypadku spotkan i warsztatow o znaczeniu strategicznym
najczesciej decydujemy sie na wspotprace z zewnetrznymi
facylitatorami, jednak w operacyjnej pracy, w mniejszych
inicjatywach i projektach, wykorzystujemy wewnetrzny potencjat,
korzystajac z kompetencji o0sob w naszych zespotach.
Organizacje, ktore dostrzegaja te ewoluujgce potrzeby, inwestuja
w rozwijanie kompetencji facylitacji wewnatrz firmy. W rezultacie
rola facylitatora tgczona jest z innymi zadaniami, co nie zawsze
jest odzwierciedlone w nazwie stanowiska.

O rozpoznawalnos¢ w duzej organizacji osob o takich
kompetencjach trzeba odpowiednio zadbac¢. Jednym z
mozliwych rozwigzan jest tworzenie w firmie spotecznosci
facylitatorow, ktore jednoczesnie wspierajg dzielenie sie wiedzg i
rozwoj zawodowy. Obserwujac aktualne trendy, bez watpienia
Jjestesmy na dobrej drodze do tego, aby facylitacja stata sie jedna
z kluczowych kompetencji wspierajacych sukces nowoczesnych
organizacji.
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KOMENTARZ EKSPERCKI

‘Czy W procesie 'uczenia sie przez dziatanie' uwzgledniana jest
systematyczna refleksja nad dynamika grupy, analizg interakcji, oceng

skutecznosci zastosowanych technik i adaptacjg do roznorodnych
stylow uczenia sie?”

|zabela Dotegiewicz

Izabela Dotegiewicz
Board Member | Operations Director | Professional Development
Psychologist | Coach | Facilitator

Raport "Stan Facylitacji w Polsce 2024" stanowi cenne zrodto wiedzy
i punkt wyjscia do dyskusji o dynamicznie rozwijajgcej sie profes;ji
facylitatora w Polsce. Prezentuje obraz dziedziny zyskujacej na
znaczeniu w organizacjach, ale jednoczesnie stojacej przed licznymi
wyzwaniami i pytaniami o kierunki dalszego rozwoju.

Z raportu wytania sie obraz facylitacji traktowanej w Polsce czescigj
Jjako cenna kompetencja niz odrebny zawdd. Choc¢ ponad potowa
respondentow identyfikuje sie z rolg facylitatora (51,5%), wielu taczy
ja z innymi funkcjami, takimi jak szkoleniowiec/trener (46,8%),
konsultant (44,4%), coach (22,8%) czy menedzer projektow Agile
(24,6%). Swiadczy to o wszechstronnosci  umiejetnosci
facylitacyjnych i ich rosngcym znaczeniu w roznorodnych
kontekstach biznesowych, od wsparcia operacyjnego po prace
strategiczne. Facylitatorzy pracujg zarowno w duzych korporacjach
(ponad 5000 0sdb - 24.8%), jak i MSP (tacznie 38,2%). a takze jako
freelancerzy (ok. 10%). Najczestszym zrodtem zlecen sa potrzeby
wewnetrzne organizacji (70%).

Polscy facylitatorzy to w wiekszosci osoby z wyzszym
wyksztatceniem (76,4% posiada tytut magistra), co sugeruje
postrzeganie tej dziedziny jako wymagajacej solidnych podstaw
teoretycznych. Dominujacg metoda zdobywania umiegjetnosci jest
jednak ‘uczenie sie przez dziatanie' (64,1%), co potwierdza wage
praktyki. Jednoczesnie, niski odsetek osob posiadajgcych formalne
certyfikaty (87,3% nie ma zadnego z wymienionych, 11,5% inne) oraz
relatywnie niewielkie wykorzystanie superwizji czy mentoringu
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(wskazane jako mniej popularne metody nauki) rodzi pytania
0 jakosc¢ tego "dziatania” i stopien jego refleksyjnosci.

Miedzynarodowe standardy, takie jak IAF Core Competencies, ktadg
nacisk na integracje wiedzy, umiejetnosci i postaw, wykraczajgc
poza wiedze akademicky. Kluczowe kompetencje wedtug IAF
obejmuja m.in. budowanie relacji, planowanie procesu, tworzenie
srodowiska partycypacyjnego, kierowanie grupa ku rezultatom,
rozwijanie profesjonalnej wiedzy oraz modelowanie profesjonalnej
postawy.

Te kompetencje sa nierozerwalnie zwigzane z wartosciami facylitacji,
ktore mozna zaobserwowac w efektywnym procesie facylitacyjnym.

e Neutralnos¢ i bezstronnosé: Facylitator dba o proces, a nie o
narzucanie swoich pogladow.

e Uczestnictwo i rownos¢ gtosu: Kazdy uczestnik ma prawo
byc¢ ustyszany, a roznorodnosc perspektyw jest ceniona.

e Otwartosc i zaufanie: Tworzenie bezpiecznej przestrzeni do
dzielenia sie myslami i obawami.

e Skupienie na procesie: Monitorowanie dynamiki grupy
i wspieranie efektywnego dziatania.

e Stuchanie i empatia: Aktywne stuchanie oraz zrozumienie
perspektyw i potrzeb uczestnikow.

e Adaptowanie sie i elastycznosé: Gotowosc do modyfikacji
planu i metod w trakcie sesji.

e Zrozumienie celéw i oczekiwan: Jasne okreslenie celow
i wtycznych przed sesjg oraz utrzymywanie ich
w Swiadomosci i dgzenie do ich osiggniecia.

W praktyce oznacza to, ze wymienione wartosci przektadaja sie na
konkretne umigjetnosci interpersonalne (tzw. "miekkie") oraz
postawy facylitatora, widoczne w jego bezposredniej pracy z grupa.
| tu witasnie pojawia sie potencjalna luka, gdy konfrontujemy te
standardy z danymi z raportu. Wyzsze wyksztatcenie formalne
polskich facylitatorow (np. magisterskie) jest cenne, ale nie
gwarantuje opanowania praktycznych, interpersonalnych oraz
umiejetnosci  zarzadzania procesem grupowym i wartosci
podkreslanych przez |AF. Dyplom uniwersytecki nie jest
rownoznaczny z umiejetnoscia zarzadzania dynamikg grupy,
budowania zaufania czy zachowania neutralnosci w goracej
dyskusji. Dominujgca metoda "uczenia sie przez dziatanie', choc¢
niezbedna, bez wsparcia systematycznej refleksji, superwizji,
mentoringu czy odniesienia do sprawdzonych modeli (jak IAF), moze
prowadzi¢ do powielania nieskutecznych nawykow lub niepetnego
zrozumienia subtelnosci procesu grupowego i roli wspomnianych
wartosci w praktyce. Istnigje ryzyko, ze "dziatanie" staje sie rutyng, a
nie swiadomym procesem doskonalenia opartym na analizie

i informacji zwrotnej. Bardzo niski odsetek certyfikacji uznawanych
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miedzynarodowo (jak |IAF CPF) oznacza, ze brakuje w Polsce
powszechnego, zewnetrznego i obiektywnego potwierdzenia, ze
dany facylitator rzeczywiscie posiada kompetencje zgodne z
globalnymi standardami i potrafi stosowac w praktyce kluczowe
wartosci. To moze ograniczac wiarygodnosc¢ w oczach klientow
(szczegolnie miedzynarodowych lub tych bardziej swiadomych) i
utrudnia¢ im ocene rzeczywistej jakosci ustug poza deklaracjami
samego facylitatora. Brak certyfikacji nie oznacza braku
umiejetnosci, ale sugeruje niedostateczne dazenie do ich
formalnej walidacji wedtug uznanych kryteridow, co w
profesjonalizujagcym sie sSwiecie ustug staje sie coraz waznigjsze.
Analiza raportu pokazuje, ze pomimo wysokiego formalnego
wyksztatcenia wyzszego, polscy facylitatorzy moga nie widziec
bezposredniej potrzeby lub nie odczuwac silnej motywacji do
dalszego potwierdzania swoich kompetencji w dziedzinie facylitacji
poprzez certyfikacje czy inne formy walidacji.

Raport rowniez wskazuje na konkretne wyzwania stojgce przed
polskimi facylitatorami, takie jak trudnosci z facylitacja hybrydowa
(najmniej popularny format sesji, wskazany jako wyzwanie przez
28,8%), znalezieniem klientow (22,2%) oraz niska swiadomoscig rynku
na temat wartosci facylitacji Rownoczesnie obserwujemy
dynamiczny wzrost wykorzystania narzedzi Al, np. ChatGPT (60,9%
respondentow), co stawia pytania o wptyw technologii na
kreatywnosc, improwizacje i autentycznosc pracy facylitatora.

W tym kontekscie kluczowag role moga odegrac spotecznosci
facylitatorow. Istnienie spotecznosci wewnetrznych w firmach (54,7%)
i lokalnych grup praktykow (34,2%) jest pozytywnym zjawiskiem,
tworzac przestrzen do wymiany doswiadczen. Jednakze, raport
sugeruje potencjalnie ograniczong integracje ze spotecznosciami
miedzynarodowymi (np. IAF wskazywane przez 6,8% respondentow).
Wzmocnienie wiezi i aktywniejsza wspotpraca w ramach
spotecznosci, w tym z organizacjami miedzynarodowymi, wydaje sie
niezbedne do sprostania wyzwaniom technologicznym i rynkowym
oraz do podnoszenia standardow catej profesji w Polsce.

Mozliwe kierunki rozwoju polskiej facylitacji:

1. Przejscie od "uczenia sie przez dziatanie" do "refleksyjnego
uczenia sie przez dziatanie". Wymaga to promowania kultury
superwizji, mentoringu i systematycznej  wymiany
doswiadczen w ramach spotecznosci, aby zapewnic¢ gtebsza
analize praktyki i ciggte doskonalenie.

2. Zwiekszenie otwartosci na miedzynarodowe standardy i
certyfikacje. Promowanie certyfikacji (np. IAF CPF) moze
podnies¢  jakos¢  ustug,  zwiekszy¢  wiarygodnosc
facylitatorow i utatwic¢ dostep do rynku miedzynarodowego.

3. Krytyczna analiza i adaptacja nowych technologii poprzez
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wspotprace. Nalezy swiadomie wykorzystywac potencjat Al,
dzielac sie wiedzg | doswiadczeniami w ramach
spotecznosci.

4. Wspdlne budowanie swiadomosci rynku. Konieczna jest
dalsza, skoordynowana edukacja klientow na temat wartosci i
mozliwosci  facylitacji oraz zarzadzanie realistycznymi
oczekiwaniami.

5. Wzmocnhienie spotecznosci i wspotpracy
miedzynarodowej. Inicjowanie wymiany doswiadczen z
facylitatorami  z innych krajow oraz opracowanie i
upowszechnienie kodeksu etycznego moze przyczynic sie
do profesjonalizacji zawodu w Polsce.

Raport "Stan Facylitacji w Polsce 2024" jest waznym gtosem w
dyskusji o przysztosci tej profesji. Ukazuje jej rosnagce znaczenie, ale
takze obszary wymagajace rozwoju. Poprzez refleksje nad
przedstawionymi danymi, zZwtaszcza W kontekscie
miedzynarodowych standardow i sity ptynacej ze wspotpracy w
ramach spotecznosci, polscy facylitatorzy maja szanse na dalszy,
swiadomy rozwoj i budowanie silnej pozycji na rynku.




CZESC GEOWNA RAPORTU

Praktyka
facylitatora

Jak to byto facylitowac w 20247

Wyniki przedstawione w nastepnej sekcji koncentrujg
sie na praktykach respondentow w ciggu ostathiego
roku. Jaki rodzaj i dtugosc sesji byty najbardziej
popularne? Dla kogo facylitatorzy  prowadzili
spotkania? Ale rowniez — czy sami wyceniajg swojg
prace, a jesli tak — jak to robig?
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Dtugosé ses;ji

Z deklaracji respondentow wynika, ze najczesciej facylitowali oni
sesje krotsze, trwajgce mnigj niz 1h lub trwajgce 1-2h.

Sesje catodniowe lub sesje dtuzsze niz 1-dniowe czesto byty
wskazywane przez respondentow jako sesje, ktore w ogole nie byty
facylitowane w ubiegtym roku lub okreslano, ze odbywaty sie one
kilka razy w roku.

Pytanie: Jak czesto, w przeciagu ostatniego roku, prowadzites/as

warsztat lub prace grupowag o ponizszym czasie trwania?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 148 z 169 respondentow.
Wynik przedstawiony w procentach.

W przynajmniej razw tygodniu M przynajmniej raz w miesigcu kilka razy w roku wogdle
sesje krotsze niz1h 203 10,5
sesje 1-2h 41 311
okoto pét dnia sesji 85 521
catodniowe sesje 243 479 4’0}
diuzsze niz 1-dniowe sesje 444 44 13'8810,5
100 50 0 50 100

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.
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Typ spotkania

Respondenci deklarujg, ze najwieksza popularnoscig ciesza sie sesje
zdalne, za to najmniej popularny typ spotkania to spotkania
hybrydowe.

Pytanie: W przeciaqgu ostatniego roku, jakiego typu
sesje/warsztaty prowadzites/as?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 158 z 167 respondentow.

Duzo Niektdre Zadne
Zdalne 59.3% 33.3% 7.3%
Ma zywo 36.7% 54.4% 8.9%
Hybrydowo 12% 39.8% 48.1%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Odbiorcy

Badajac zrodta zlecen, kluczowa role odgrywa facylitacja
wewnetrzna, gdzie niemal 70% respondentow wskazuje na zlecenia
ze strony wtasnej organizacji. To sSwiadczy o rosngcym uznaniu
wartosci facylitacji jako kompetencji wewnatrz przedsiebiorstw.

Dodatkowo, wysoki odsetek zlecen pochodzacych z polecen

I networkingu (odpowiednio 40.5% i 34%) podkresla znaczenie
budowania relacji i reputacji w branzy. Sugeruje to, iz zaufanie

i rekomendacje sg istotnym czynnikiem w wyborze facylitatora.
Analiza odbiorcow sesji pokazuje, ze facylitatorzy najczesciej pracuja
z innymi zespotami w firmie (71%) oraz z wtasnymi zespotami (60.5%).
To potwierdza teze o silnym osadzeniu facylitacji w strukturach
organizacyjnych i jej roli we wspieraniu efektywnosci zespotowe.
Mniejszg popularnoscig ciesza sie sesje dla matych i srednich
przedsiebiorstw spoza organizacji respondenta, co moze sugerowac,
ze rynek ustug facylitacyjnych jest w duzym stopniu skoncentrowany
na potrzebach wewnetrznych duzych i srednich firm.
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Pytanie: Skad pochodzity zlecenia zwigzane z facylitacjg w ciagu

ostatnich 12 miesiecy?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 153 z 167 respondentow.

Zlecenlia ze strony firmy lub organizacji, dla ktérej pracuje 106 odp. 69.3%

Polecenia od innych osdb 62 odp. 40.5%

Networking 52 adp. 34%

Stali klienci 44 0dp. 28.8%
(T

Marketing szeptany (word of mouth) 230dp.  15%
e

Marketing tresci / reklama 1lodp. 7.2%
&=

Przetargi, nowe ogtoszenia i oferty 6 odp. 3.9%
&

Other Todp. 7.2%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Pytanie: Dla kogo byty prowadzone sesje facylitacyjne w ciagu

ostatnich 12 miesiecy?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 162 z 167 respondentow.

Inne zespoty w mojej firmie lub organizacji 115 odp 71%

Moj wiasny zespot 98 odp. 60.5%

Mate i srednie przedsigbiorstwa [MQP) 43 odp. 26.5%

Prywatny - duze firmy (250+ pracownikéw) 43 odp. 26.5%

Organizacje non-profit, NGOs 33 odp. 20.4%

Instytucje edukacyjne 28 odp. 17.3%

m
=
=2
(=X
[
2,
@®

26 odp 16%
Organizacje migdzynarodowe 26 odp. 15.4%
(e
Startupy 18odp. 11.1%
&
Publiczny (rzad, gminy) 12o0dp. 7.4%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.



Wspotfacylitacja

Dane od respondentow wskazuja, ze facylitowanie warsztatow

i spotkan to w wiekszosci czasu samodzielna praca. Respondenci
deklarujg rowniez, ze czasami zdarza im sie wspotfacylitowac
spotkania z jednym dodatkowym facylitatorem. Sesje, gdy prowadzag
warsztat w wiekszym zespole facylitatorow (+2 osoby) wystepuja
najrzadziej.

Mozliwe, ze brak popularnosci wspotfacylitacji w wiekszym zespole
wynika z ograniczonej skali projektow facylitacyjnych w Polsce, ktore
zazwyczaj nie wymagaja tak rozbudowanej struktury wsparcia. Inng
przyczyng moze by¢ niewystarczajaca Swiadomosc korzysci
ptynacych z wspotfacylitacji w wiekszym gronie, zarowno wsrod
klientow, jak i samych facylitatorow. Warto jednak zauwazyc, ze w
kontekscie przysztych wyzwan, takich jak praca z duzymi,
interdyscyplinarnymi zespotami, a takze w obliczu rozwoju sztucznej
inteligencji, wspotpraca w zespole facylitatorow moze stac sie
kluczowa wartoscia. W takim scenariuszu, synergia roznych
perspektyw i kompetencji w zespole prowadzacych mogtaby
znaczaco podniesc jakosc i efektywnosc sesji, szczegolnie tych o
bardziej ztozonym charakterze.

Pytanie: Jak czesto prowadzites/as sesje w nastepujacych

konfiguracjach?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 157 z 167 respondentow.

Wiekszosé czasu Czasami Migdy
Z jednym
dodatkowym 13.8% 69.7% 16.4%
facylitatorem
W zespole 5% 36.2% 58.9%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czenwiec -
wrzesien 2024.

Rodzaje sesji

Z perspektywy rodzajow prowadzonych sesji, raport pokazuje, ze
polscy facylitatorzy najczesciej angazuja sie w kreatywne
warsztaty i generowanie pomystow (75.3%), kursy i szkolenia
(67.3%) oraz regularne spotkania zespotu (66%). Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, iz facylitatorzy odgrywaja istotng role we
wspieraniu innowacyjnosci, rozwoju kompetencji oraz efektywnosci
pracy zespotowej. Wysoka popularnos¢ warsztatow kreatywnych
moze Swiadczy¢ © rosngcym zapotrzebowaniu organizacji na
generowanie nowych idei i rozwigzan, natomiast czeste prowadzenie
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szkolen i regularnych spotkan zespotow podkresla role facylitatorow
w budowaniu kultury wspotpracy i efektywnej komunikacji wewnatrz

organizacji.

Pytanie: Jakie rodzaje sesji przeprowadzono w ciggu ostatnich 12

miesiecy?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 162 z 167 respondentow.

Kreatywne warsztaty, generowanie pomystéw

Kursy [ szkolenia

Regularne spotkania zespotu

Spotkania dla zarzadu, decydentdw, interesariuszy

Wyjazdy integracyjne | sesje teambuildingowe

Coaching i mentoring

Wydarzenia spotecznosci, spotkania i networki

Sprinty projektowe

Grupy fokusowe

Konferencje i seminaria

Sesje rozwigzywania konfliktow

Zadne z powyzszych

Other

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania:

wrzesien 2024.

122 odp.

109 odp.

107 odp.

73 odp.

60 odp.

59 odp.

47 odp.

41 odp.

40 odp.

36 odp.

35 odp.

2 odp.

5 odp.

czerwiec -

75.3%

67.3%

66%

45.1%

37%

36.4%

29%

25.3%

24.7%

22.2%

21.6%

1.2%

3.1%
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KOMENTARZ EKSPERCKI

,Rosnagce znaczenie sesji zdalnych (58,9%) otwiera nowe
mozliwosci, ale wymaga zastosowania technik, ktore

podtrzymujg zaangazowanie
| wiezi spoteczne’”

Kasia Szczesna

Kasia Szczesna
Responsible Al + Behavioural Science + Experience Design | EU GPAI CoP
Member | Harvard Business School

Badanie pokazuje, ze facylitacja zyskuje na popularnosci w
organizacjach, z wyraznym naciskiem na krotsze sesje (do 1 godziny,
42%), co zgodne jest z teorig ograniczonej racjonalnosci. Uczestnicy
preferujg intensywne bloki pracy, aby unikna¢ przecigzenia
poznawczego.

Sesje w mnigjszych grupach (0-12 0sob, 90,2%) sprzyjaja bardziej
efektywnym procesom decyzyjnym, cho¢ moga byc¢ podatne na
btedy poznawcze, takie jak dominacja silniejszych osobowosci czy
efekt potwierdzenia.

Wiekszos¢ respondentow wskazata, ze sesje, ktore prowadza,
odbywaja sie wewnatrz organizacji lub dla wtasnych zespotow. Moze
to wynikac z potrzeby komfortu poznawczego - tatwiej pracowac w
znanym srodowisku niz wprowadzac¢ dodatkowe bariery w krotkich,
intensywnych procesach.

Rosnhace znaczenie sesji zdalnych (58,9%) otwiera nowe mozliwosci,
ale wymaga zastosowania technik, ktore  podtrzymaja
Zzaangazowanie i wiezi spoteczne. Wykorzystanie nudge -
subtelnych ,szturchniec” - moze pomodc kierowac decyzjami
uczestnikow bez ograniczania ich wolnosci, co sprzyja bardziej
refleksyjnym i obiektywnym decyzjom, zwiekszajac efektywnosc
facylitacji.
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Wycena

Znaczna czes¢ respondentow (36%) wskazuje, iz kwestia ta ich nie
dotyczy, a 21.3% deklaruje, ze nie jest odpowiedzialnych za
wycene. Ten fakt, w powigzaniu z wczesniejszymi danymi o dominagcji
facylitacji wewnetrznej, sugeruje, ze dla wielu osob facylitacja jest
czescig szerszych obowigzkow zawodowych, a koszty ich pracy sa
ustalane w ramach struktury organizacyjnej. Jednoczesnie, istotna
grupa facylitatorow (30.5%) kazdorazowo wycenia zapytanie od
klienta, co prawdopodobnie dotyczy freelancerow i o0sob
pracujgcych w firmach konsultingowych. Model rozliczen za ustugi
facylitacyjne w Polsce jest silnie zroznicowany i zalezy od formy
zatrudnienia oraz charakteru zlecenia.

Pytanie: Jak wyceniasz swojg prace w roli osoby facylitujacej?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 164 z 167 respondentow.

Nie dotyczy 59 odp.  36%
R

Kazdorazowo wyceniam zapytanie od klienta 50 odp. 30.5%
Eses e

Nie jestem za to odpowiedzialny/fa, nie wyceniam kosztéw mojej pracy 35 odp. 21.3%
T

Mam statg stawke za godzine prowadzenia i przygotowania do spotkania 17 odp. 10.4%
e

Dopasowuje do budzetu klienta 13 0dp. 7.9%
&

Other 10 odp. 6.1%
=

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czenwiec -
wrzesien 2024.

Dalsza analiza stawek godzinowych ujawnia, ze wsrod osob, ktore
wyceniaja swojg prace, najwiecej respondentow podaje stawke w
przedziale 0-200 zt za godzine facylitacji. Warto jednak zauwazyc, ze
odpowiedzi na to pytanie udzielita stosunkowo niewielka grupa (45 z
164), co dodatkowo podkresla, ze dla wielu facylitatorow wycena nie
Jjest bezposrednim elementem ich pracy.

51



Pytanie: Jaka jest Twoja stawka (PLN netto) za 1 godzine (60 min)
facylitacji spotkania?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 55 z 169 respondentow.

Zastrzezenie
Na to pytanie udzielity odpowiedzi tylko te osoby, ktore w poprzednim pytaniu (Jak wyceniasz
swojg prace facylitatora?) wybraty opcje:

e  Mam statg stawke za godzine prowadzenia i przygotowania do spotkania”

e  Kazdorazowo wyceniam zapytanie od klienta”

° ,Dopasowuje do budzetu klienta”

: o 1

liczha wskazan na kwote ztego przedziatu
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przedziat kwot za godzing wynagrodzenia

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Stawki za 1 godzine (PLN netto, 60 min) facylitacji
spotkania:

— Srednia 487 zt

— Mediana 350 zt

Na podstawie danych z pytania otwartego ,Jaka jest Twoja stawka za
1 godzine (60 min) facylitacji spotkania?”. Odpowiedzi udzielito 55 z
169 respondentow.

Na to pytanie udzielity odpowiedzi tylko te osoby, ktore w
poprzednim pytaniu (Jak wyceniasz swojg prace facylitatora?)
wybraty opcje:
e  Mam statg stawke za godzine prowadzenia i przygotowania
do spotkania”
e  Kazdorazowo wyceniam zapytanie od klienta”
e  Dopasowuje do budzetu klienta”
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Wycena spotkania zdalhego / stacjonarnego

Analiza wyceny jednodniowych warsztatow stacjonarnych oraz
spotkan zdalnych Zz 15 uczestnikami ujawnia, ze najwiecej
odpowiedzi koncentruje sie w przedziale 0-2000 zt. Co ciekawe,
wiekszosc respondentow nie zmienitaby swojej wyceny w przypadku
przejscia na format zdalny, jednak znaczacy odsetek inaczej
wycenitby taka sesje. Wniosek: Wycena ustug facylitacyjnych jest
ztozona i niejednoznaczna, a format spotkania (stacjonarny vs. zdalny)
jest jednym z czynnikow branych pod uwage. Hipoteza: Brak
jednoznacznego standardu wyceny spotkan zdalnych moze wynikac
z ciggtego rozwoju tej formy pracy i braku ugruntowanych praktyk
rynkowych w tym zakresie.

Pytanie: Jak wycenisz Twoje srednie wynagrodzenie (wtaczajac
przygotowanie i ewaluacje) za prowadzenie stacjonarnie

jednodniowych (8h) warsztatow z 15 uczestnikami?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 119 z 169 respondentow.

50
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liczha wskazan na kwote z tego przedziatu
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przedziat kwot za godzing wynagrodzenia

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

53



Pytanie: Czy tak samo wycenisz spotkanie, ktére wymagatoby
facylitacji online?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 143 z 164 respondentow.

nie
43 4%

tak

(5]
=
[=2]
&

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

54



KOMENTARZ EKSPERCKI

,Ludzie potrzebujg odnalezc sie i zrozumiec ztozonosc
sytuacji, dostrzec nieprawidtowosci i dzielic¢ sie nimi,

zanim wyznaczg i zaakceptujg kierunek zmiany. W tych
procesach pomocna jest facylitacja’

Aneta Marek

Aneta Marek
Prezeska, Facylitatorka, Konsultantka Organizacji, Ekspertka L&D

Do konca 2027 roku jedna czwarta zawodow ulegnie zmianie, jak
szacuje Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic Forum,
Future of Jobs 2023). Niektore znikna, niektorych zmieni sie
charakter. Przyktada sie do tego rozwdj technologii i rosngca
popularnosc Al. W najblizszych latach mozemy byc¢ swiadkami silnej
transformacji rol zawodowych. Czy w obliczu przemian bycie
facylitatorem to profesja przysztosci?

{1

Facylitacja wspiera skutecznos¢ pracy grupy. Efektem, ktory
uzyskuje powotany zespot zadaniowy jest np. rozwigzanie problemu,
ulepszony proces, innowacyjny pomyst, strategiczna decyzja.
Wydaje sie, ze juz wkrotce (jesli juz tak nie jest) sztuczna inteligencja
bedzie gotowa do tego, by nas, ludzi, wyreczy¢ w tworzeniu tego
typu rezultatow. Nie zostaniemy jednak zastgpieni w jednym. W
nadawaniu sensu. Decyzje o wdrozeniu zmian, rozwigzan, planow,
wynikaja z tego, ze ludzie, ktorzy je podejmujg wspotdziela
rozumienie rzeczywistosci oraz majg zbudowane przekonanie co do
ich stusznosci. Ludzie chca inwestowac swoj wysitek w cos waznego
oraz pracowac ha rzecz tego, co ma znaczenie. Taka grupowa,
spoteczna gotowosc, utatwiajgca wdrazanie zmian i wychodzenie
poza dotychczasowe paradygmaty dziatania, moze zostac
osiggnieta wytacznie w dialogu. Ludzie potrzebujg odnalezc sie i
zrozumiec ztozonosc¢ sytuacji, dostrzec nieprawidtowosci i dzielic sie
nimi, zanim wyznacza i zaakceptujg kierunek zmiany. W tych
procesach pomocna jest facylitacja.

Jesli zatem potraktujemy facylitacje jako sposob na budowanie
zaangazowania, kooperacji i koalicji wokot zmiany, czeka jg dobra
przysztosc. Facylitator bedzie niezwykle pozadang rolg w
organizacjach, ktore chca sie rozwijac. Potwierdza to moja
obserwacja, ze wielu liderow, change oraz transition, people &
culture managerow, rozwija facylitacyjne kompetencje, by stosowac
Jje na co dzien w organizacjach.
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Wyzwania
Z Jakimi wyzwaniami borykajg sie
facylitatorzy?

W te] sekcji raportu analizujemy z perspektywy
facylitatorow ich codzienne wyzwania i trudnosci.
Interesuje nas, co stanowi dla nich najwiekszy problem
w praktyce, a ktore aspekty przychodzg im naturalnie?
Za jakie zadania czujg sie odpowiedzialni, a ktore z nich
delegujg do innych cztonkow zespotu ?
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Wyzwania

Wedtug odpowiedzi respondentow, najwiekszymi wyzwaniami
w codziennegj pracy facylitatora, sa dla nich:

— Facylitacja hybrydowa 28.8%

udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (42 odpowiedzi)

— Znalezienie klientow 22,2%
udzielajagcych odpowiedzi
na to pytanie (34 odpowiedzi)

—  Znajomosc trendow 20,8%
udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (31 odpowiedzi)

Z kolei jesli chodzi o zadania, za ktore facylitatorzy nie odpowiadaja,
respondenci wskazujg nastepujace zadania:

—  WYycena oferty 42%

udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (63 odpowiedzi)

— Negocjacje z klientami 40,9%
udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (62 odpowiedzi)

—  Znalezienie klientow 40.5%
udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (61 odpowiedzi)

Obserwujemy wiec tutaj ciekawg zaleznos¢, ze znalezienie
klientow, stanowi zaréowno najwieksze wyzwanie jak i zadanie, za
ktore nie odpowiadajg w swojej pracy facylitatorzy.
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Pytanie: Jakim wyzwaniem sg dla Ciebie nastepujace elementy
w Twojej praktyce facylitacyjnej?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 153 z 169 respondentow.
Wynik przedstawiony w procentach.

To zadanie jest dla mnie proste To zadanie mnie nie dotyczy. M Tozadanie jest dla mnie bardzo trudne. [l To zadanie bywa wyzwaniem

Znalezienie klientow 40,5 52
Negocjacje z klientami 409 128
Wycena oferty 42 187

Znalezienie pomystow /
projektéw sesji

Wspotpraca z facylitatorami 166 497

Utrzymanie sesji w czasie 07 377

Utrzymanie zaangazowania
uczestnikow 07 349

Radzenie sobie z konfliktami 53 225
Znajomosé trendow 6.7 B2iS
Facylitacja online 33 433

Facylitacja hybrydowa 185 144

100 50 100

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Analizujac, co sprawia facylitatorom najmnigjsza trudnosc, mozemy
zauwazyc, ze jako proste zadania okreslajg oni wyzwania takie jak:

—  Znalezienie pomystow/projektowanie sesji 53%

udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (76 odpowiedzi)

—  Wspotpraca ze wspotfacylitatorami 49.7%

udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (74 odpowiedzi)

—  Facylitacja online 43.3%
udzielajgcych odpowiedzi
na to pytanie (64 odpowiedzi)

Ciekawe jest wiec zestawienie ze sobg danych o trudnosci w
prowadzeniu spotkan hybrydowych w porownaniu do tego, z jaka
tatwoscig przychodzi facylitatorom prowadzenie sesji zdalnych.
Wptyw na to miata na pewno pandemia i koniecznos¢ niemal
catkowitego przeniesienia sie do Swiata wirtualnego. Jednak teraz w
czasach, gdy coraz czesciej spotykamy sie z modelem hybrydowym,
widac, ze przestawienie sie na tryb hybrydowy moze sprawiac
facylitatorom trudnosc.
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Pozostate wyzwania

Pytanie: Jakie inne wyzwania masz w swojej pracy facylitatora?

W pytaniu otwartym zapytalismy respondentow ,Jakie inne wyzwania
masz w swojej pracy facylitatora?”, uzyskalismy w nim odpowiedzi od
40% respondentow. Wymieniali oni nastepujace wyzwania.

Wyzwania - kontekst uczestnikow:

e trudnosci w aktywowaniu wszystkich uczestnikow

e trudne interakcje z grupa podczas warsztatow online
(wtaczanie kamerki, udzielanie sie)

e trudnosci z praca z uczestnikami z roznego pochodzenia
kulturowego

e trudnosci z praca z uczestnikami zroznicowanymi wiekowo
I energetycznie

Wyzwania - kontekst przygotowania i prowadzenia spotkan:

e trudnos¢ w byciu jednoczesnie facylitatorem i aktywnym
uczestnikiem (facylitator tez chce wyrazic swoje zdanie w
przypadku facylitacji wewnetrznych spotkan)
ograniczony czas i skracanie spotkan
brak docenienia pracy wtozonej w przygotowanie spotkan
(brak zrozumienia, ile pracy jest do zrobienia przed samym
warsztatem i odpowiednia zaptata za tg prace)
wiasciwe ustalenie celu z klientem wewnetrznym
,rozpraszacze" na spotkaniach: laptopy i smartfony
zatroszczenie sie o zdalnych uczestnikow podczas warsztatu
hybrydowego

Wyzwania - kontekst swiadomosci, czym jest facylitacja i jakie daje
efekty:
e brak zrozumienia, czym jest facylitacja
e brak przekonania w firmie / klientow / uczestnikow o wartosci
facylitacji i czasu poswieconego na przygotowanie warsztatow
trudnosci z moéwieniem o korzysciach ptynacych z facylitacji
oczekiwania,  ze na jednym  spotkaniu  zostanie
zagospodarowanych wiele roznych tematow, nieraz zupetnie
innych od pierwotnego

Wyzwania - kontekst rozwojowy:
e brak szerszej platformy do wspotpracy z innymi facylitatorami
w Polsce
brak mozliwosci obserwacji prac innych facylitatorow
che¢ wspotprowadzenia z  bardziej doswiadczonymi
facylitatorami, celem nabrania doswiadczenia
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,Facylitacja moze stac sie kluczowym narzedziem
wspierajgcym tworzenie innowacyjnych rozwigzan i
wdrazanie pozytywnych zmian zarowno w przestrzeni

organizacyjnej, jak i spotecznej’

lwona Sottysinska

Iwona Sottysinska

Development Director, Consultant of Organizational Development,
Trainer, Facilitator, Coach

Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego

Analiza wynikow zawartych w raporcie pozwala zidentyfikowac
istotne trendy w obszarze facylitacji, ktore wskazujg na jej rosnacy i
ewoluujaca role zarowno w organizacjach jak i w spoteczenstwie.
Facylitacja staje sie coraz czesciej swiadomie wykorzystywanym
narzedziem, ktore nie tylko wspiera efektywnos¢ spotkan, ale
rowniez promuje wartosci takie jak inkluzywnosc¢, dialog i
partnerstwo.  Ponizej przedstawiam  kluczowe watki, ktore
szczegolnie zwrocity moja uwage w analizowanych rozdziatach.
Raport  potwierdza  moje  obserwacje  dotyczace rynku
szkoleniowo-doradczego: widocznosc facylitacji w firmach wyraznie
rosnie. Klienci Wszechnicy UJ coraz czesciej zgtaszajg bezposrednie
zapotrzebowanie na ustugi facylitacyjne, takie jak prowadzenie sesji
strategicznych, spotkan dotyczacych kluczowych dla organizagji
tematow angazujacych zroznicowane grono interesariuszy, czy tez
warsztatow ukierunkowanych na definiowanie i rozwigzywanie
konkretnych problemow w organizacji. Facylitacja stopniowo zyskuje
na znaczeniu jako narzedzie podnoszace efektywnosc spotkan,
wspierajagce budowanie zaangazowania wokot wspolnych celow i,
CO najwazniejsze, witaczajace zespoty, pracownikow oraz ekspertow
w proces wspolnego myslenia. To niezwykle pozytywny trend,
poniewaz dobrze poprowadzona facylitacja nie tylko przektada sie
na lepsza jakos¢c wypracowanych przez grupe rezultatow, ale
rowniez odgrywa istotng role w ksztattowaniu kultury organizacyjnej.
Promuje wartosci takie jak partnerstwo, dialog, szacunek dla
roznorodnych opinii oraz dazenie do konsensusu.

Mimo rosngcej popularnosci facylitacji, nadal istnieje wiele wyzwan
w tym obszarze. Facylitatorzy czesto wskazuja na trudnosci
zwigzane z uzgadnianiem roznorodnych potrzeb i perspektyw
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interesariuszy, a takze z nierealistycznymi oczekiwaniami organizacji,
ktore zaktadajg, ze ztozone problemy mozna rozwigza¢ podczas
jednego spotkania. To wyrazny sygnat, ze rynek nadal wymaga
edukacji w zakresie rzeczywistej wartosci procesow facylitacyjnych,
a takze zrozumienia ich mozliwosci i ograniczen. Wskazuje rowniez
na potrzebe wiekszego skupienia na szczegolnie wymagajacym
etapie pracy facylitacyjnej - definiowaniu celow sesji i budowaniu
konsensusu co do oczekiwanych rezultatow. Rozw¢j tych
zaawansowanych kompetencji powinien byc¢ istotnym elementem
programow ksztatcenia facylitatorow, aby lepiej przygotowac ich do
radzenia sobie z wyzwaniami na tym etapie pracy.

Interesujacy w raporcie wydaje sie rowniez obraz facylitacji online -
srodowisko jest tutaj wyraznie podzielone. Dla czesci respondentow
facylitacja online jest oczywistym sposobem pracy, ktory z
satysfakcja realizujg, wspierajac  sie  licznymi  narzedziami
wizualizacyjnymi. Inna grupa respondentow dostrzega wyrazne
roznice w sposobie i mozliwosci wypracowywania uzgodnionych
rezultatow na spotkaniach face to face i online, podkreslajgc
znaczenie fizycznego spotkania w sali dla szczegolnie trudnych
wyzwan. Jednak niezaleznie od osobistych preferencji, wydaje sie,
ze rosngce oczekiwania klientdow wymuszajg rozwoj kompetenciji i
elastycznosc w tym obszarze.

Inspirujacy jest rowniez obraz ciggtego rozwoju zawodowego wsrod
0sob zajmujacych sie facylitacja. Chetnie korzystajg one z
roznorodnych zrodet wiedzy - od artykutow na LinkedIn, przez
podcasty i webinary, az po tradycyjne ksigzki oraz szkolenia. Co
szczegolnie interesujace, coraz odwazniej eksperymentuja z
narzedziami opartymi na sztucznej inteligencji, co swiadczy o ich
otwartosci na nowe technologie. Jeszcze bardzigj istotne wydaje sie
jednak to, ze osoby facylitujgce aktywnie wykorzystuja mozliwosci
wspotpracy - wspolnie pracujg nad planami sesji, dzielg sie
doswiadczeniami i ucza od siebie nawzajem. Takie podejscie nie
tylko sprzyja doskonaleniu umiejetnosci, ale rowniez buduje silng
spotecznosc praktykow, gotowych wspolnie rozwijac najlepsze
praktyki w tej dziedzinie.

Respondenci wskazujg nha szereg wyzwan zwigzanych z praca
facylitacyjng, takich jak utrzymanie sesji w wyznaczonych ramach
czasowych, uzyskanie akceptacji interesariuszy, radzenie sobie z
konfliktami czy utrzymanie zaangazowania uczestnikow. Sg to
typowe trudnosci wynikajgce zarowno z dynamiki grupy, jak i
specyfiki samej facylitacji.

Istotnym problemem jest takze petnienie przez facylitatora
podwojnej roli w organizacji, np. managera lub aktywnego
uczestnika sesji. Taka sytuacja moze znaczaco utrudniac zachowanie
neutralnosci, kluczowej dla skutecznosci procesu facylitacyjnego.
Dlatego dla facylitatorow tak wazna jest wiedza i doswiadczenie w
zakresie dynamiki grupy, kompetencje interpersonalne i co za tym
idzie umigjetnos¢ zachowania rownowagi w relacjach z organizacja i
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uczestnikami oraz asertywnego wyznaczania granic swojej roli.

Rozdziat “Facylitacja ma znaczenie” podkresla szczegolng role
facylitacji jako narzedzia wspierajacego wartosci spoteczne oraz
zrownowazony rozwoj. Zwraca uwage fakt, ze osoby pracujace
facylitacyjnie coraz czesciej podejmuja inicjatywy majace na celu
minimalizowanie wptywu na srodowisko, a takze promowanie
rownosci i inkluzywnosci w procesach grupowych. Przyktadami
takich dziatan sa wykorzystywanie materiatow wielokrotnego
uzytku, ograniczanie podrozy stuzbowych oraz projektowanie sesji,
ktore aktywnie angazujg osoby z roznych srodowisk i o roznych
doswiadczeniach.

Warto rowniez zauwazyc, ze facylitatorzy dostrzegajg potrzebe
podnoszenia swojej Swiadomosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju i rownoséci. Swiadczy to o tym, ze facylitacja przeksztatca sie
nie tylko w narzedzie poprawiajgce efektywnosc¢ organizacyjng, ale
takze w sposob promowania wartosci takich jak sprawiedliwosc
spoteczna i troska o sSrodowisko. W tym podejsciu dostrzegam
ogromny potencjat. Facylitacja moze sta¢ sie kluczowym
narzedziem wspierajgcym tworzenie innowacyjnych rozwigzan i
wdrazanie  pozytywnych  zmian  zarowno w  przestrzeni
organizacyjnej, jak i spotecznej.

Podsumowujac, w mojej opinii raport dostarcza argumentow na
rzecz tezy, ze facylitacja w Polsce staje sie coraz bardziej ztozong i
wielowymiarowa profesja, wymagajaca zarowno umigjetnosci
technicznych, jak i kompetencji spotecznych oraz etycznych.
Obecnos¢ wykwalifilkowanych facylitatorow zwieksza potencjat
organizacji w zakresie radzenia sobie ze ztozonymi problemami o
interdyscyplinarnej naturze. Patrzac w przysztosc, kluczowe wydaje
sie dalsze budowanie swiadomosci rynku na temat realnej wartosci
facylitacji oraz rozwoj kompetencji zarzadzania ztozonymi procesami
grupowymi - zarowno w srodowisku online, jak i offline.
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‘Najwiekszym wyzwaniem pozostaje przekonanie
decydentow, ze facylitacja to nie koszt, lecz inwestycja w

efektywnosc organizacji - i to od tej rozmowy zalezy, czy
potencjat facylitacji zostanie wykorzystany.’

Martyna Tarnawska

Martyna Tarnawska

Facylitatorka, trenerka, konsultantka biznesowa i projektantka
doswiadczen | +2000 godzin warsztatow i szkolen | Ekspert w Digital
Management, Design Thinking, Service Design, LinkedIn

Patrzac na codzienne wyzwania zwigzane z facylitacja, widze, jak
bardzo roznig sie one w zaleznosci od roli, jaka petnimy w
organizacji, czy od naszych kompetencji. Z mojego doswiadczenia
wynika, ze wyzwania te mozna podzieli¢ na dwie gtowne kategorie:
= Pozyskanie tematu, zespotu lub klienta - czyli jak
zainteresowac facylitacjg i przekonac do niej decydentow.
- Realizacja zadania - planowanie, projektowanie spotkan,
przygotowanie, prowadzenie i moderowanie, a nastepnie
ewaluacja.

Praca z grupg - energia i satysfakcja

Zaskakujgce jest to, ze kiedy juz dochodzi do realizacji - siadamy do
stotu, mamy pomyst i mozemy zacza¢ cos nowego - praca z grupa
przebiega niemal wzorowo. By¢ moze dlatego, ze wiekszos¢ z
respondentow to osoby sredniozaawansowane lub zaawansowane,
a praca ,na zywo" z grupa jest dla nas najbardziej fascynujaca, petna
energii i, choc trudna, to niesamowicie satysfakcjonujaca.

Najwieksze wyzwanie - sprzedaz facylitacji
W mojej opinii, jednym z najwazniejszych i najtrudniejszych wyzwan
pozostaje ,sprzedaz”’ facylitacji w organizacji. Chodzi tu o rozmowy z
decydentami czy klientami (jesli pracujemy zewnetrznie), by:
= zapewnic¢ odpowiedni budzet na zatrudnienie facylitatorow,
- przekona¢ do inwestycji w projektowanie i prowadzenie
spotkan, warsztatow czy szkolen.
To wtasnie ten aspekt - pozyskiwanie klientow i ewaluacja pracy -
jest wskazywany jako najtrudniejszy.

Mierzalne efekty i argumenty dla biznesu
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Wedtug mnie naszym kluczowym zadaniem jest pokazywanie
mierzalnych efektow facylitacji biznesowi i zarzadom firm. To
witasnie twarde dane - takie jak:

e wzrost efektywnosci spotkan,

e lepsze wykorzystanie czasu,

® WYyZSzy poziom zaangazowania uczestnikow,

e wdrozenie wypracowanych rozwigzan,
najlepiej przekonujg biznes do inwestowania w facylitacje. Warto
regularnie zbiera¢c feedback, mierzyC satysfakcje uczestnikow i
analizowac, czy efekty pracy grupy faktycznie przektadaja sie na
realne zmiany w organizacji. Tylko wtedy mozemy mowic¢ o
prawdziwej wartosci dodane.

Rola odpowiednich ludzi

W ciggu minionych 12 miesiecy zauwazytam, ze firmy coraz czesciej
szukajg nie tyle firm szkoleniowych, co konkretnych facylitatorow,
ktorzy profesjonalnie przygotuja spotkanie, zadbaja o dynamike
grupy, poprowadza kluczowe warsztaty czy szkolenia. To pokazuje
rosngca swiadomosc wartosci facylitacji, cho¢ wcigz spotykam sie z
nierealistyczymi oczekiwaniami (idgc za cytatem z raportu -
oczekiwania, ze na jednym spotkaniu zostanie zagospodarowanych
wiele roznych tematow, nieraz zupetnie innych od pierwotnego).

Zaangazowanie - wyzwanie i szansa

Pomimo, ze projektowanie sesji jest postrzegane jako proste zadanie
(53%), utrzymanie zaangazowania uczestnikow pozostaje duzym
wyzwaniem (61.2%). Patrzac na aktualne wyniki raportu, nieustannie
zastanawiam sie, jak utrzymac wysoki poziom energii i aktywnosci
uczestnikow - zwtaszcza, gdy spotkania sg krotkie, odbywaja sie w
formie hybrydowej, a uczestnicy majg rozne priorytety. To wymaga
od nas ciggtego poszukiwania nowych metod angazowania grupy,
synchronizowania pracy i podtrzymywania ciekawosci. Narzedzia
moga wspiera¢ nas w planowaniu czy wyborze ¢wiczen, ale to od
nas - facylitatorow - zalezy, czy uda sie utrzymac energie i
Zaangazowanie przez caty proces.

W ostatnim czasie coraz uwazniej przygladam sie wyzwaniom
zwigzanym z neuroréznorodnoscig oraz szeroko rozumiang
roznorodnoscia w grupach - czy to kulturowg czy wiekowa. Z
raportu jasno wynika, ze to wtasnie po stronie facylitatora lezy
odpowiedzialnos¢ za tworzenie takich warunkow, w ktorych kazdy
uczestnik czuje sie komfortowo, bezpiecznie i moze realnie wniesc
swojg perspektywe do procesu. Mam nadzieje, ze coraz wiecej
organizacji bedzie dostrzegac realng wartosc facylitacji — nie tylko w
teorii, ale przede wszystkim w praktyce, mierzac efekty i inwestujac
w rozwoj tych kompetencji. To wtasnie my, facylitatorzy, jestesmy
kluczowym elementem tej zmiany.
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Narzedzia

Z Jakich narzedzi korzystaja
facylitatorzy?

Niezaleznie od typu spotkan (zdalne, stacjonarne czy
hybrydowe) narzedzia interaktywne mogg pomoc
facylitatorom w prowadzeniu angazujgcych

I skutecznych spotkan. Ktore narzedzia sg najczesciej
wybierane? Z jakich narzedzi do projektowania

I planowania spotkan korzystajg facylitatorzy, a z jakich
do podsumowywania ses;ji?

.
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Narzedzia do projektowania / planowania ses;ji
facylitacyjnych

Wedtug odpowiedzi respondentow, wsrod narzedzi do planowania,
projektowania sesji, najwieksza popularnoscig cieszy sie dtugopis

i papier (76,4%), ChatGPT (60,9%) oraz Miro (59%). Ciekawe jest wiec,
ze mimo szerokiej gamy roznorodnych narzedzi online, facylitatorzy
wciaz siegaja po tradycyjne rozwigzania analogowe.

Zesztoroczona edycja raportu nie uwzgledniata wykorzystywania
narzedzi Al przez facylitatorow, a dodatkowo respondenci nie
wskazywali ich w pytaniach otwartych. Po tegorocznych wynikach
widac jednak, jak rosnie popularnosc¢ i swiadomosc¢ wykorzystania
narzedzi wspieranych Al w codziennej pracy facylitatorow.

Pytanie: Z jakich narzedzi do projektowania / planowania sesji
facylitacyjnych korzystates/as regularnie w ciggu ostatnich 12
miesiecy?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 161 z 167 respondentow.

Dtugopis i papier 123 odp. 76.4%

ChatGPT 98 odp. 60.9%
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e

Google Docs 76 odp. 47.2%
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Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.



Narzedzia, z ktorych korzysta sie podczas sesji
facylitacyjnych

Analizujac wypowiedzi respondentow, najczesciej stosowanym przez
nich narzedziem podczas sesji facylitacyjnych jest Microsoft Teams
(61,5%) oraz Miro (52,8%). Wynik moze mieC zwigzek z duza iloscig
0sOb biorgcych udziat w badaniu pracujgcych w firmach powyzej
5000 o0soOb, gdzie czesto popularnym systemem jest system
Microsoft 365.

Pytanie: Jakich narzedzi cyfrowych regularnie uzyt_s podczas

realizacji sesji w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 161 z 167 respondentow.

Microsoft Teams 99 edp. §1.5%
e B R G S |

Miro 85 cdp. 52.8%
| SRR SR |

Microsoft PowerPaint € cdp. 47.2%
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R e R SR |

Google Meat 60 odp. 37.3%
T
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| A |
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i |
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|
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—
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I
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=

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
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wrzesien 2024.

Wykorzystanie sztucznej inteligenciji (Al)

Pytanie: Jakich narzedzi Al uzywat_s w praktyce facylitacyjnej?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 158 z 167 respondentow.

Opendl ChatGPT 15 odp. 53.8%
Zadne Ip. 33.5%
Grammarky A Ip. 15.8%
DALL-E 21 odp. 13.3%
Microsoft Bing Al 20 odp. 12.7%
Midjourney i a.5%
Google Gemin 4 od| B.9%
hiro A d od| 5.7%
Notion Al & od 3.8%
SessionLab Al Block Gensration | 0.6%
Stormz A | 0.6%
Other ) o 5.7%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Na pytanie ,Do czego wykorzystywat_s generatywne narzedzia Al
(sztucznej inteligencji) w praktyce facylitacyjngj?" respondenci
odpowiadali, ze wykorzystuja je gtownie do inspiracji, szukania
pomystéw na aktywnosci, generowania grafik na warsztaty, edycji
tresci (w tym przygotowania zaproszenia dla uczestnikow czy
podsumowan), pomocy Ww tworzeniu struktury/scenariusza
warsztatow, generowaniu case study, czy, by spojrze¢ na
planowany warsztat z ré6znej perspektywy / w celu ,odbicia mysli"
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Narzedzia do ewaluacji sesji facylitacyjnych

Respondenci deklaruja, ze do ewaluacji sesji facylitacji najczesciej
wykorzystujg Google Forms (az 40,3% respondentow wskazato na to
narzedzie).

Co ciekawe, mimo deklaracji respondentow o duzej popularnosci
spotkan zdalnych i wskazania ich jako najczestszej formy spotkan,
wciaz wysoko jako narzedzie do ewaluacji pozycjonuje sie papierowa
ankieta (27,7%).

W odpowiedziach ,Inne" respondenci wymieniali m.in nastepujace
narzedzia: Miro, Notion, Mural, Chat GPT, Webankieta, Survey Monkey,
Slido, Monday.

Pytanie: Z jakich narzedzi regularnie korzystat_s przy
podsumowywaniu sesji (efektow spotkania, zbieranie feedbacku

od uczestnikow) w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 159 z 167 respondentow.

Google Forms 64 cdp. 40.3%
R R |

Mentimetar 59 odp. 37.1%
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Microsoft Forms 58 cdp. 36.5%
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s

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.
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Metodyki i techniki

W kolejnym pytaniu zapytalismy respondentow o to, jakich metod
i technik uzywali regularnie na swoich sesjach w ciggu ostatnich

12 miesiecy. Na pytanie to odpowiedziato 151 z 167 respondentow.
Pomijajac pojedyncze odpowiedzi wskazujgce na dang metodyke

i technike, najczesciej pojawiajaca sie odpowiedzig
wsrod respondentow byty:

— Design Thinking

— Creative-problem
solving
— Word Cafe

— Liberating Structures

— Open Space Technology

— Design sprint




Zestawy narzedzi / biblioteki

Obserwujemy, ze nie kazdy facylitator korzysta z narzedzi, bibliotek
cwiczen i templatek. Az 40% respondentow deklaruje, ze nie korzysta
z zadnych z tego typu rozwigzan.

taczac te dane z poziomem doswiadczenia w facylitacji, widzimy, ze
az 40% poczatkujacych facylitatorow zaznaczyto odpowiedz ,zadne”.
Pomimo to, wcigz pozostaje dosy¢ spora grupa osob deklarujgcych
sie jako sredniozaawansowane i doswiadczone, ktora nie korzysta

z zadnego zestawu narzedzi i bibliotek.

Poza tymi osobami pojawiajg sie rowniez respondenci, ktorzy
deklarujg korzystanie z niektorych bibliotek. Jako najpopularniejsze
plasujg sie Liberating Structures I[linkl, Mural Templates [linkI,
Miroverse |[linkl, SessionLab Library [linkl czy Hyper Island Toolbox
[LinkI.

Pytanie: Z jakich zestawow narzedzi / bibliotek regularnie

korzystat_s w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 145 z 167 respondentow.
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Mural Templates 31o0dp. 21.4%
EEaE

Miroverse 26 odp. 17.9%
G

SessionLab Library 22 odp. 15.2%
=

Hyper Island 11o0dp. 7.6%
&=

Service Design Tools 10 0odp.  6.9%
&

IAF Methods Library 9odp. 6.2%
&

IDEO Design Kit Qodp. 6.2%
&=

Other 9odp. B6.2%
&=

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.



https://www.liberatingstructures.com/
https://www.mural.co/templates
https://miro.com/miroverse/
https://www.sessionlab.com/
https://hyperisland.com/_hcms/mem/login?redirect_url=https://hyperisland.com/en/toolbox/project-point-of-departure

KOMENTARZ EKSPERCKI

"Patrze w przysztosc z duzym optymizmem. Wydaje mi sie, ze
nasza ciekawosc i chec zrozumienia dynamiki grupy zawsze

beda wieksze niz mozliwosci Al

Martyna Tarnawska

Martyna Tarnawska

Facylitatorka, trenerka, konsultantka biznesowa i projektantka doswiadczen
+2000 godzin warsztatow i szkolen | Ekspert w Digital Management, Design
Thinking, Service Design, LinkedIn

Jednym z najwazniejszych pytan, ktore pojawia sie w kontekscie
narzedzi wykorzystywanych w pracy facylitatorki, jest to, czy
narzedzia - a zwtaszcza te oparte na sztucznej inteligencji - s w
stanie realnie zastgpic¢ cztowieka w tej roli. To pytanie nie pojawia sie
wprost w oficjalnych raportach ani w ankietach, ale bardzo czesto
wraca w rozmowach miedzy praktyczkami i praktykami.

Narzedzia - wsparcie czy zagrozenie?

Jestem przekonana, ze wiekszos¢ z nas, facylitatorow, podchodzi do
narzedzi z pewna dozg optymizmu, ale i pokory. Z jednej strony cieszy
mnie dostepnosc rozbudowanych platform, takich jak Figma, Miro czy
Mural, ktore intensywnie rozwijajg funkcje wspierajace prowadzenie
warsztatow. Z drugiej strony - widze, jak tatwo jest popasc¢ w putapke
gotowych szablondéw i automatyzacji, ktore odbiorg prowadzeniu
spotkan i szkolen sens facylitacji - elastycznos¢, adaptacje,
obserwowanie grupy.

Oczywiscie, ze warto i nalezy sobie regularnie zadac pytanie, czy te
narzedzia moga nas zastgpic. Bo moga, przynajmniej w pewnym
zakresie. Na razie nie mamy jeszcze narzedzi, ktore bytyby w petni
wirtualnymi  moderatorami  spotkan  (jeszcze!). Mamy raczej
asystentow, narzedzia do notowania, nagrywania, transkrypcji. W
duzych firmach coraz czesciej pojawia sie szerokie korzystanie z
Copilota, ktory stucha, robi notatki, opisuje elementy spotkania. To
wcigz rola asystenta, ale mam poczucie, ze nie wykorzystujemy
jeszcze tego potencjatu w petni.

Praktyczne zastosowania Al w pracy facylitatora
Z mojej perspektywy, Al i nowoczesne narzedzia cyfrowe najlepiej
sprawdzajg sie w kilku obszarach:
- Przygotowanie sesji; automatyczne generowanie agend,
propozycji cwiczen, materiatow wizualnych.
- Wspotpraca: inteligentne szablony, automatyczne
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podsumowania, wsparcie w moderowaniu dyskusji.

- Archiwizacja i analiza: transkrypcje, raporty z warsztatow,
analiza sentymentu i zaangazowania uczestnikow.

- Refleksja i rozwdj: Al jako ,wirtualny asystent’, z ktorym mozna
odbic¢ wtasne pomysty, przeanalizowac przebieg spotkania czy
poszukac inspiracji.

Sama chetnie korzystam z takich rozwigzan - mam witasnego
wirtualnego asystenta, do ktorego wrzucam moje materiaty, agendy,
notatki, ulubione ¢wiczenia i refleksje. Potem moge z nim rozmawiac i
szukac¢ nowych pomystow na sesje, odbija¢ mysli i projektowac nowe
spotkania. Co wiecej, w kontekscie rozwoju - wcigz przeraza mnie, jak
wiele jest materiatow, ksigzek, podcastow, analiz do zapoznania sie,
by byc¢ jeszcze lepszy w naszym fachu. Wiecie co mi w tym pomaga?
Wrzucenie ich do narzedzia Al (np. najpopularniejszego w raporcie
ChataGPT lub do asystenta nauki - NotebookLM) i rozmowa z nimi -
zadawanie pytan, wytapywanie wnioskow, analiza. Polecam Wam te
dtugie godziny konwersowania z Waszymi ulubionymi autorami i
autorytetami.

Tradycja kroluje, ale digital ciekawi

Nie dziwi mnie, ze wiekszos¢ oséb w badaniu nadal wskazuje papier i
dtugopis jako gtowne narzedzie. Sama mam taki odruch - planujac
spotkanie, odcinam sie od bodzcow i zostaje sama ze swoimi
myslami. Jednak na etapie badan, planowania i podsumowania
spotkania, im wiecej rzeczy zarchiwizujemy i bedziemy mogli do nich
wracac, tym lepiej.

Wazne jest, by pamietac, ze:

- Al nie wychwyci niuansow relacji w grupie, nie zinterpretuje
mikroekspresji czy napie¢ emocjonalnych, Adaptacja procesu
to nadal (i mam nadzieje jak najdtuzej)) nasze zadanie jako
facylitatora.

- narzedzia nie zastgpig umigjetnosci budowania zaufania i
zaangazowania, Nasza empatia, energia i bycie czescig grupy
jest nieocenione.

- nadal najwieksza wartos¢ ma feedback od uczestnikow i
uczestniczek. Nie zatracmy sie w szukaniu inspiracji i
planowaniu tylko z Al - stuchajmy przede wszystkim potrzeb i
oczekiwan naszych uczestnikow.

A czemu sie przygladam? Lubie narzedzia, ktore specjalizuja sie w
jednej funkcji, ale widze tez potencjat w rozwigzaniach taczacych
rozne funkcje, jak PILOT, Google Workspaces czy Zoom. To moze byc¢
najciekawszy, choc powolny kierunek rozwoju.

Patrze w przysztos¢ z duzym optymizmem. Wydaje mi sie, ze nasza
ciekawosc i chec¢ zrozumienia dynamiki grupy zawsze beda wieksze
niz mozliwosci Al. Przysztos¢ to madre taczenie narzedzi cyfrowych
z analogowymi, naszego doswiadczenia i ciekawosci oraz
Swiadomego korzystania z obu Swiatow.
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Facylitacja ma znaczenie

Srodowisko i wiaczajace metody
pracy - jakie dziatania podejmujg
facylitatorzy?

Sekcja ta przedstawia wyniki majgce na celu
zidentyfikowanie najczesciej stosowanych praktyk

w obszarze wptywu na srodowisko 1 wtaczajacego
Sposobu pracy.

A N X Ty NPy
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Dziatania, ktore podejmuja facylitatorzy, aby
zminimalizowa¢ wptyw pracy na srodowisko
i klimat

Z badania wynika, ze facylitatorzy podejmuja réznorodne dziatania w
celu minimalizowania negatywnego wptywu swojej pracy na
srodowisko i klimat. Najczesciej wskazywanymi dziataniami s3a
korzystanie z materiatow wielokrothego uzytku oraz ograniczanie
podrozy i wybieranie przyjaznych dla srodowiska srodkow transportu.

Pytanie: Jakie dziatania podejmujesz, aby zminimalizowac¢ wptyw
pracy na srodowisko i klimat?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 155 z 169 respondentow.

Korzystanie 7 materiahow wiglokrotnego uzytku 91 odp. 38.7%

Oaraniczanie podrady / wybieranie prayjiaznych dla Srodowiska Srodkdw
transporiu &5 odp. 41.9%

Ksztabcenie sie w tych tematach 54 pdp. 34.8%

Mie podjeto Zadnych dziatan 34 odp. 21.9%

Wsparde przy projektach, kbare dotycza kwestii ochrony Srodowiska i zmian
Kimaty=zrych 32 odp. 2006%

Pozyskiwanie lokalnych, organiczrych iflub wegarskich produktow na przenay 25 odp. 16.1%

Omawianie tych tematdw z klientami 18 odp. 11.6%

Other 4podp. 2E6%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024". Realizacja badania: czenwiec -
wrzesien 2024.
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Dziatania, ktére podejmuja facylitatorzy, aby
promowac sprawiedliwos¢ spoteczng, rownosé
i inkluzywnos¢ w swojej pracy

Najczesciej wskazywang odpowiedzig przez respondentow jest
edukowanie sie w tych tematach (47.8%) oraz projektowanie sesji, aby
byty bardziej inkluzywne dla uczestnikow z réznych srodowisk (np.
pte¢, pochodzenie etniczne, klasa spoteczna, orientacja seksualna)
(44.1%). Wyniki przedstawione w tej sekcji wskazuja na rosnaca
Swiadomosc facylitatorow w zakresie zrownowazonego rozwoju

i odpowiedzialnosci spotecznej.

Pytanie: Jakie dziatania podejmujesz, aby promowac
sprawiedliwos¢ spoteczng, rownosc i inkluzywnos¢ w swojej
pracy?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 136 z 169 respondentow.

Edukowanie sie w tych tematach 47.8%

£
i
[=]
[=1
=]

Projektowanie sesji, aby byly bardzigj inkluzywne dla uczestnikow z rozmych
sradowisk (np. phed, pochodzenie etniczne, klasa spoteczna, orentada seksualna) &) odp. 44.1%

Wepotprowadzenie z kolegami z raznych srodowisk (np. phec, pochodzenie
etnicene, klasa spokecna, orientada seksualna) 5 odp. 33.1%

Projektowanie sesji, aby byly bardzigj inkluzywne dla uczestnikow =
nigpetnosprawnasdami 2 odp. 21.3%

Mie podjakern/am Zadnych dziatan, 75 pdp. 184%

Omawianie tych tematow z klientami 75 pdp. 184%

Oferowanie rdznic w cenach w zaleznosc od dochodow lub innych systemaw
cenowych dostosowanych do mozliwesd finansowych 21 odp. 154%

Other dpodp 25%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.
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CZESC GEOWNA RAPORTU

Facylitacja.
Polska i Swiat

Jak polskie realia facylitacyjne
wypadajg na tle globalnych
trendow?

Ta sekcja raportu stanowi istotne rozszerzenie
perspektywy, dotychczas skupionej na analizie polskiego
rynku facylitacji. Jej celem jest umiejscowienie krajowych
trendow i praktyk w szerszym, miedzynarodowym
kontekscie, co pozwala na gtebsze zrozumienie specyfiki
polskiego srodowiska i identyfikacje potencjalnych
obszarow do rozwojul.

&
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Podsumowanie tej sekcji raportu, analizujgcej podobienstwa i roznice miedzy

polskim a swiatowym rynkiem facylitagji, przygotowata Aneta Marek.

Kto facylituje w Polsce?

W Polsce prowadzenie warsztatow facylitowanych jest domeng
profesjonalistow z wewnatrz organizacyjnych, pracujacych w duzych
firmach (59,7%), podczas gdy na arenie miedzynarodowej dominujg
osoby niezalezne - freelancerzy (41,7%). Odsetek takich osob w
Polsce wynosi jedynie 181%, przy czym kolejne 20,1% pracuje w
firmach szkoleniowych i agencjach. Duze organizacje w Polsce
zapewniajag sobie dostep do osob o umiejetnosciach facylitacyjnych.
Potwierdzajg to dalsze wyniki. W Polsce 62,9% facylitatorow jest
zatrudnionych na etat (414% - wynik sSwiatowy), podczas gdy na
swiecie najwiekszy odsetek (49,7%) deklaruje niezaleznosc i
samozatrudnienie. By¢ moze w sytuacji kraju wynika to z uznawania
kompetencji facylitacyjnych za cenne przy zatrudnianiu osob do
pracy z grupami i zespotami.

Kim sa facylitatorzy?

Osoby uczace sie facylitacji to gtownie konsultanci, trenerzy,
coachowie i mentorzy. Facylitacja jest komplementarna ustuga w tych
zawodach. Facylitator czesto petni tez rola specjalisty agile,
managera, projektanta czy eksperta L&D. W Polsce facylitacja jest
mniej rozpowszechniona wsrod przedsiebiorcow niz na swiecie. Tylko
76% o0sob to CEO lub wtasciciele firm, gdy deklaruje to 26,4%
respondentow Swiatowego badania. Czy zaobserwujemy wzrost
zainteresowania tej grupy facylitacja? W obliczu ztozonej sytuadji
rynkowej menedzerowie najwyzszego szczebla moga zaczac szukac
metod, ktore pozwola im lepigj wykorzystac potencjat zespotow.

Profesjonalizacja roli facylitatora w Polsce

Mniej niz potowa facylitatorow w Polsce (47,6%) ukonczyta kurs
facylitacji, a na Swiecie jeszcze mniej. 36,4%. Profesjonalizacji roli w
Polsce moga sprzyjac obecne tu akredytowane programy i tworzone
formalne kwalifikacje. Podobnie rozwijat sie coaching, zyskujac na
znaczeniu dzieki certyfikowanym programom i indywidualnym
certyfikacjom coachow. Co ciekawe, czestym sposobem uczenia sie
facylitacji jest obserwacja ekspertow i uczenie sie poprzez
doswiadczenie. W opowiesciach osob, ktore wybierajg kurs facylitacji
pojawia sie stwierdzenie, ze facylituja, lecz intuicyjnie i dlatego
potrzebuja uporzadkowania metodyki oraz oparcia sie na
sprawdzonych modelach pracy z grupami.

78


https://www.linkedin.com/in/anetamarek/

Trudnosci

W Polsce najwieksze wyzwanie dla facylitatorow to utrzymanie
zaangazowania, radzenie sobie z konfliktami oraz uwzglednienie
potrzeb interesariuszy w procesie facylitacji. Dwa pierwsze zjawiska
moga wynikac z faktu, ze praca z procesami grupowymi jest bardzo
ztozong materia, wymagajaca doswiadczenia, elastycznosci i
swiadomosci relacji interpersonalnych. Struktura sesji i doboér metod
nie stanowi dla prowadzacych spotkania ktopotu.

Mniej oczywistym zagadnieniem jest brak zrozumienia po stronie
interesariuszy. Jakosciowe odpowiedzi z polskiego raportu
dostarczajg wskazowek do interpretacji. Wyzwaniem jest brak wiary
w skutecznosc¢ facylitacji po stronie zamawiajacych lub z drugiej
strony ich nadmierne oczekiwania co do rezultatow warsztatow -
jedno spotkanie ma rozwigza¢ wszystkie problemy organizacji.
Potrzebna jest edukacja rynku na temat facylitacji, jej zasad i korzysci
dla organizacji.

GLOBALNE TRENDY, KTORE
ZAUWAZALNE SA ROWNIEZ W
POLSCE

Do czego wykorzystuje sie facylitacje?

Zarowno w Polsce i Swiecie, facylitacja jest najczesciej uzywana

w warsztatach  kreatywnych, procesach decyzyjnych oraz
regularnych spotkaniach, gtownie w biznesie. Sektor publiczny
rzadziej stosuje te metode, co moze wskazywac na jej wolniejsza
adaptacje. Brakuje jednak danych z Polski, co mogtoby byc¢
interesujgcym tematem do porownan.

Jak sie facylituje?

Czas sesji facylitacyjnych skraca sie, a jednoczesnie dostrzegamy
powrot do spotkan stacjonarnych. 44,8% w Polsce i 28,7% na Swiecie
facylitatorow nie prowadzito sesji dtuzszych niz jednodniowe.
Dominujg spotkania trwajgce 1 - 2 godziny. Mozliwe, ze praca z
zespotami uktadana jest w sekwencje krotszych cyklicznych spotkan.
Inspiracja sa agilowe i projektowe metodyki, ktore odpowiadaja na
potrzebe szybkich, sprintowych spotkan dajgcych konkretne rezultaty.
W 2023r. 315% facylitatorow deklarowato ze nie organizowato
zadnych spotkan stacjonarnych, w 2024 ta deklaracja wynosi jedynie
8,7%. Spotkania online i hybrydowe nadal sg popularne, natomiast
sytuacja na swiecie i Polsce pokazuje, ze wracamy do spotkan
stacjonarnych. Koreluje to z sygnatami decyzjach w firmach

i powrotach pracownikow do biur.
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Narzedzia i technologie

Pomimo dostepu do zaawansowanych technologii, dtugopis i papier
pozostajg najczesciej uzywanymi narzedziami facylitatora. Coraz
wiecej profesjonalistow (ponad 60,4% w Polsce i 61,9% na Swiecie)
korzysta z narzedzi Al, takich jak ChatGPT, np. podczas burz mozgow,
podsumowania wynikow i prowadzenia badan. Al stanie sie
asystentem facylitatora. Czy w przysztosci bedzie i aktywnym
uczestnikiem ses;ji? Z pewnoscig w branzy rozwojowej doswiadczamy
intensywnego eksperymentowania z uzyciem narzedzi Al. Jednym ze
zjawisk hamujacych ten proces sa procedury organizacyjne dbajace o
poufnos¢  danych oraz potrzeba  zapewnienia  poczucia
bezpieczenstwa uczestnikom sesji.

Przysztos¢ facylitacji

Wraz z postepem technologii i coraz szerszym zastosowaniem Al w
roznych dziedzinach, sposob pracy facylitatorow ulegnie zmianie.
Jednoczesnie w cyfrowej erze kompetencje facylitacyjne moga
zyskac na znaczeniu, przy zapotrzebowaniu na wyjatkowe wartosci
ptynace z pracy zespotowej i miedzyludzkiej.

Mimo rosnacego zainteresowania narzedziami technologicznymi,
kluczowe umiejetnosci facylitatorow pozostajg niezmienne:
aktywne stuchanie, elastycznosé¢, zadawanie pytan i zarzadzane
dynamiky grupy. Wydaje sie, ze i w Polsce, i na swiecie wcigz
istnieje przestrzen na wspieranie istoty spotkan z udziatem ludzi,
ktore budujaporozumienie oraz nadajg sens wspolnej pracy.




ZALACZNIK

Podziekowania

Wspotpraca napedza rozwoj

Dziekujemy wszystkim, ktorzy wspottworzyli ten raport
i pomogli nam w jego dystrybugji!

Szczegolne podziekowania dla:
e wszystkich respondentow za ich udziat w ankiecie,
e ekspertow merytorycznych za cenne spostrzezenia,
uwagi i opinie.

Tegoroczna edycje raportu przygotowalismy we wspotpracy z:
e \X/szechnica UJ - Izabela Dotegiewicz, Anna Pupek i
Aneta Marek
Martyna Tarnawska
Socjomania - Monika Drabczynska i Maria Blecharz
SessionlLab

Jestesmy gotowi do pogtebienia tych danych przy kolejnej
edycji raportu. Liczymy na to, ze uda nam sie dotrze¢ do
jeszcze wiekszego grona respondentow, a co wazniejsze -
szerzyc Swiadomosc na temat facylitacji.

|zabela Dotegiewicz i Anna Pupek z zespotu Wszechnicy UJ
Martyna Tarnawska - inicjatorka powstania raportu
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ZALACZNIK

O badaniu

Kto brat udziat w naszej
ankiecie?

Ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje o respondentach,
ktorzy wzieli udziat w ankiecie przeprowadzonej od 01.06.2024
do 08.09.2024 roku.

Znajdziesz tam informacje o:
o \Wojewodztwie, z ktorego pochodzg;
e Dane dotyczace wieku respondentow;
e Informacje o ptci respondentow.
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Wojewodztwo

Pytanie: Gdzie obecnie mieszkasz?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 169 z 169 respondentow.

Zastrzezenie:

Zdajemy sobie sprawe, ze wielu respondentow dotarto do ankiety z kanatow Wszechnicy UJ

i Socjomanii czy przez udziat w lokalnych wydarzeniach, wiec z pewnoscia jest to jedna z przyczyn, dla
ktorych zauwazamy nadreprezentacje osob z wojewodztwa matopolskiego i mazowieckiego. Mamy
nadzieje, ze kolejne edycje raportu pozwolg nam dotrzec¢ do jeszcze szerszego grona respondentow.

mazowieckie Sdodp.  32%

miatopolskie 47 odp. 27.8%

dolnoélaskie 16odp.  9.5%
£lgskie Sodp. 8.9%
wielkopolskie 11odp. 65%

kujawsko-pomorskie Todp 41%
-

tadzkie Todp 41%
-

pomaorskie dodp. 24%
a

lubelskie Jodp  1.8%

podlaskie Jodp. 1.8%
|

lubuskie 1odp. 0.6%
[

podkarpackie 1odp. 0.6%
[

opolskie 0 odp. %
warmirfisko-mazurskie Qodp. 0%
zachodniopomorskie 0 odp. 0%
Swigtokrzyskie Oodp. 0%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024..
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Wiek

Pytanie: Ile masz lat?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 169 z 169 respondentow.

30-39 Tdodp 47%

AQ-49 56 odp. 33.7%

14odp. 84%

] L
(=1 =
(=] u
uw rs]

60-69 2odp. 1.2%
(
Wole nie odpowiadad 1odp 06%
[
Mnigj niz 20 0 odp 0%
Wiece] niz 70 7 odp. 0%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.

Ptec

Pytanie: Ktore z ponizszych opisujg Cie najlepiej?
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 169 z 169 respondentow.

Kobieta 120 odp. 71.5%
|

MeZczyzna 43 odp. 250%
|

Wole nie odpowiadad 3odp. 18%
|

ToZsamosc niebinama, gendergueer lub niezgodna z phcig 0 adp. 0%
Other 1odp. 6%

Wyniki w ramach raportu ,Stan Facylitacji w Polsce 2024" Realizacja badania: czerwiec -
wrzesien 2024.
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ZAKONCZENIE

WSZECHNICA

UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO

O Wszechnicy UJ

Partner uczacych sie ludzi, zespotéw i organizacji.

Jestesmy firmag szkoleniowg zakorzeniona w  Uniwersytecie
Jagiellonskim. Uczymy jak tworzyc¢ srodowisko pracy rozwijajgce
profesjonalistow, budujace kapitat spoteczny i wspierajgce rozwoj
organizadcji.

Ksztatcimy profesjonalistow: trenerow, coachow, facylitatorow,
specjalistow L&D i menedzerow.

Wykorzystujemy osiagniecia nauk stosowanych i wartosciowe
podejscia roznych tradycji i nurtow psychologicznych, aby
dostarczac najwyzszej jakosci ustugi rozwojowe.

Nasza oferta obejmuje indywidualne programy rozwojowe: uczymy
Jjak pracowac z ludzmi, prowadzi¢ angazujgce spotkania, efektywnie
zarzadzac zespotem i przekazywac wiedze, a takze organizowac
procesy uczenia sie w firmach.

Pracujemy w oparciu o miedzynarodowe standardy. W uczeniu
innych opieramy sie na wspotpracy, w ktorej stawiamy na wymiane
doswiadczen i pogtebiong dyskusje.
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https://wszechnica.uj.pl/

Co dalej?

Ten raport podsumowuje stan facylitacji w Polsce
w 2024 roku. Dziekujemy wszystkim za jego
wspottworzenie!

W kolejnym kroku - warto skorzystac z wiedzy, ktorg kryje
globalna wersja tego raportu przygotowana przez Session Lab.

Zapraszamy do zapoznania sie z zesztoroczng edycja raportu
Stan _Facylitacji w__Polsce 2023 przygotowany przez zespot
Socjomanii.

Kolejna edycja raportu
jest dla nas testem, jak temat facylitacji jest wazny dla biznesu i nie
tylko. Chcemy dotrzec do jak najszerszej grupy docelowej, dlatego
Jjesli chcesz nam pomaoc, zrob dwie rzeczy:
- udostepnij ten raport dalej - do swoich wspotpracownikow,
przetozonych, klientow i partnerow,
- zapisz sie do naszego newslettera, by by¢ powiadomionym
o kolejnej edycji raportu (prawdopodobnie przeprowadzimy
go w wakacje 2025 roku).

Dzielimy sie wiedzag
zainspiruj sie.

Akredytowana Szkota Facylitatorow
Kurs o facylitacji
Przewodnik

Darmowa baza wiedzy
Newsletter

oswN e
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https://www.sessionlab.com/state-of-facilitation/
https://socjomania.pl/stan-facylitacji-w-polsce-2023
https://wszechnica.uj.pl/newsletter
https://wszechnica.uj.pl/szkolenia/szkola-facylitatorow/
https://wszechnica.uj.pl/kursy-online/facylitacja-jak-budowac-dialog-wspolprace-i-partnerstwo-w-organizacji/
https://wszechnica.uj.pl/przewodnik-po-certyfikacji-facylitatorow/
https://wszechnica.uj.pl/inspiracje/
https://wszechnica.uj.pl/newsletter
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